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Toujours plus de sites marchands (73.200) et toujours plus d'acheteurs en ligne (27,2 millions) nourrissent
la croissance d'un canal de distribution qui a retrouvé son dynamisme d'avant la crise.

L'e-commerce français pèsera
plus de 30 milliards d'euros en 2010
C c sont dc nouvelles piogrcs

sioiis a deux dutti es que la
Fevad, la Fédéra t ion de

I e-commerce et de la vente a dis-
tance, a enregistrées poui le troi-
sieme trimestre J010 Avec un bond
de 19 %, son panel ICF, qui mesuie
les ventes de 40 sites représentatifs
du secteur, ren cuve les niveaux dc
cioissance de l'avant-crise

Sul les neuf picmicis mois dc
l'année, le cumul indique une
hausse de 16 % du chiffre d'affai-
res, soit autant que poui l'cnscm
ble de 2008 A ce rythme, les
projections dc la Fcvad estiment
que l'ensemble du secteur attein-
dra pour J010 un chiffre d'affaires
au-dessus de la bane des 30 mil-
liards d'euros, a 31,5 milliards
précisément

Soit une progi cssion dc 26 % pai
rapport a 2009, annee qui était elle-
mcnic en hausse dc 25 % pai
rapport à 2000 Cette performance
tient a la fois a l'elaigisement de
loffre et a eelui de la clientele

26%
La hausse attendue du chiffre
d'affaires en ZOIO par rapport
à 2009 dans le secteur.

I a hcvad calcule que I on compte
aujouid'hui 73 200 sites marchands
opérant sm le temtoiie fiançais Fm
2009, ils n'étaient que 64 100 Parai
[element, Mediametrie a recense au

troisieme trimestre 27,2 millions
d'acheteurs en ligne, contre 23 mil-
lions ala morne pei iodedc-2009, soit
une progiession de 18 %

Commec'est le cas depuis ie début
de l'année, c'est, en proportion, chez
les internautes scmois que se leem
tent le plus de nouveaux « cyber
acheteurs » + 73 % pour les plus dc
65 ans et +82 % pour les letraites au
coms des trois derniers mois Pro
giessivement, le taux d internautes
de cette ti anche d'âge acheteurs
(61 %) se i approche dc la moyenne
des internautes francais (72,8 %)

Une autre enquete de Mediame
tue, lealisee mi-novembre auprès
del 756personnesdel5ansetplus,
indique que ecs tendances se pour
suivront a la fin de l'armée

A l'évidence, Noel 2010 sera un

bon millesime poui l'e-commeice
Plus de 15 millions de consomma
teui s annoncent \ouloii achetei
lem s cadeaux sur le Net Quelque
15 % ont d'ailleui s déjà commence.
Chez eBay, on s'attend a un pic le
dimanche 12 decembre Poui 62 %
des acheteuis, la depense en ligne
sera superieure a 100 euros

Produits high-tech en berne
Au total, la Fevad estime que le chiffre
d'affaues du commerce elecûonique
fiançais poui Noel seiade 6,1 mil-
liards d'euros, contre 5 milliards pour
le Noel 2009 Les pioduits cultuiels
concentient 80 % des intentions
d'achat, devant les jeux et jouets
(67 %) Cette annee, les intentions
d'achat poui les pioduits high-tech
baissent de 6 % a 58 %, alois iiiême

que tous les acteurs annoncent un
boom des ventes de téléviseurs a
ecran plat dont les prix sont au plan
cher (la 3D restera marginale)

Un panel de GfK explique ce paia
doxc Silapantdcmarchcduc com
merce dans la vente des biens
d'équipement dc la maison atteint
les 12,5 % (lom derrière, cependant,
les plus dc 18 % enregistres en Aile
magne et au Rovaume-Uni), cette
progression est désormais plus urée
pai I electromenager (lefiigeia-
teuis, etc ) que pai l'informatique

On \eiia si l'attiaitde l'iPad et des
tablettes inversera le courant sous le
sapin
PHILIPPE BERTRAND
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La Redoute signe la revanche des sites marchands sur les plates-formes d'échange
L'ancien champion de la vente
par correspondance est devenu
le p r e m i e r s i t e f r a n ç a i s
d'e-commerce. Une profonde
mutation axée sur le renouvelle-
ment permanent de l'offre.

Pour La Redoute e est le symbole
durenouveau Ln devenant le pie
mici site fiançais dc commcicc
par son audience selon Ic bai omc
tie Mediameti ie du t io i s ieme
trimestre, avec ll 5 millions de
visiteurs uniques par mois en pas
sant devant Priceminister et eBay
la filiale de Redcats (groupe PPR)
achevé sa mue « Nous sommes une
entreprise ct e commerce >, résume
sobicmcnt Guillaume Danousc?
duecteui de le com mel ce de
Ld Redoute

« Désormais, détaille Nathalie
Balla, la nouvelle diicctiicc gene
raie (clic a ctc nommée en
août 2009) nous réalisons en ligne
74 % de notre chiffre daffaires (que
PPR s'obstine a cacher, ne donnant
que celui de Redcats soit 3 3 mil
haids demos en 2009 NDLR) tt
faut se souvenir qu'en 2001, cette

part n'était que de 7 % » Cense
quence logique de cette mutation
La Redoute v oit son activite fran
çaise tuee pai I explosion de
le commeice (lue ci dessus) Du
coup et la Id dirigeante s en félicite,
le chiffre d affaues du champion
francais de la vente pai conespon
dance qui avait baisse de 8 % en
2009, s'affiche en hausse de ll %
poui les neuf picmicis mois de
2010, les seules ventes en ligne
bondissant de 19 %, conti e 16 %
pour lensemble de le commerce
francais sul la même période

Nouvelle politique produits
Selon I a Redoute, cc succes n cst
pas du qu'au simple basculement
des commandes pai coimiei. et
par telephone vel s le Web Le
catalogue papier, symbole de
l'entreprise, existe toujours « ll
reste physiquement chez les gens
quand la page Web se ferme ll
participe a la creation du dew chez
le consommateur », af f ii me
Christine Penel, direcleia de Id
communication < Maîs lenchent
Nathalie Balla, il n est plus au un

LES SITES D'E-COMMERCE LES PLUS VISITÉS EN FRANCE
MOYENNE MENSUELLE AU 3r TRIMESTRE 2010 EN MILLIONS OE VISITEURS UNIQUES
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vecteur de communication parmi
les autres. > Pour clic La Redoute
spécialisée dans la mode ct la
decoration tue aujourd hui profit
d une nouvelle politique pioduits
qui consiste a pi «poser Line dizaine
de collections pdr dn, du lieu de
deux auparavant < Nous nous ̂ om
mes adaptes au rythme du Web,

comme a celui des marques textiles
populaires qui renouvellent regulie
rement leur offre », a jou te
Guillaume Danouscz quifaiticfc
icnce a7aiaou a H & M Simulta
nement le site ai cueille de plus en
plus de marques comme Kapoidl
ou Espnt Les produits maison ne
pèsent plus que 70 % de l'assorti

ment En somme La Redoute par
ticipe de cette tendance qui veut
que I habillement soit un secteur
phare du commerce en ligne

De ce point de vue sa nouvelle
position do numcio un signe la
levaiiche des sites commeiçants
(« B to r ») sur les plates formes
d échanges (« C to C ») comme
PriceMimstei ou eBav Une v enta
ble revolution que les acteurs eon
cernes icconnaissentcux mêmes
« Nous faisons du B to C » ami
mail, mer a Pans lors de la presen
tation des chiffres de la Fevad,
\ohanRuso directeui general
deBa} Fiance Le site ameiicain
accueille dc plus en plus dc mar
ques et entend desoi maîs et! e eon
sideie a I iiistai de PiiceMimstei,
comme une place de marche ven
dant des produits neufs a prix fixes

Pour PPR, Ic dernier classement
dc la Fcvad tombe bien Le gioupc
a nus Redcats sut le mai che pouf se
rentorcel dans le « sport lifestyle >
Le ledressement appaiemment
avcic dc La Redoute iciid la futuic
maiiee plus belle
P B

Mondial Relay surfe sur la vague des achats sur Internet
La filiale de 3 Suisses Interna-
t iona l est un des a c t e u r s
majeurs de la livraison de colis
aux particuliers. Son développe-
ment est porté par celui du
commerce sur la Toile.

Filiale du groupe 3 Suisses Interna
ùonal (51 % Otto 44 % Association
Familiale Mulliez ct 5 % les cadres),
Mondial Relav a lealise un dum e
daffaires de 81 millions d euros en
2009 (contre 70 deux ans plus tôt),
et compte passeï la barie des
100 millions cette annee, a\ec la
cication dc 100 postes soit au total
550 salaries I a paît de I activite
leahsee ax ec les enseignes de 3ST
sera lamenee fin 2010 a 55 %, a

comparer a 70 % en 2007 Mondial
Relay peut ainsi setaiguei dette
passe d un statut de service dedie a
un groupe - 3 Suisses avait ciee en
1974 son propre service de livraison
dc colis suite a une grande gl evc a
I a Poste - a celui d une societe a
part entière « Nous allons e hen her
les colis chez le client, les trions dans
notre centre et les distribuons ensuite
pour les livrer soit a domicile soit au
Point Relais » explique Antoine
Pottiez, directeur general de la
societe < Notre objectif est dattem
dre les 250 millions d euros de chiffre
d'affaires dans les cinq ans, et de
mmen&ra30 % hipart réalisée avec
les modèles du groupe 3SI »,
annonce le dnigeant L'activité de

Mondial Rela> est d abord portée
par la cioissancc a deux chiffres dcs
achats de produits par des parti
culicrs sul Internet (lire ci dessus)

E DOO points relais en Europe
Maîs son succes repose aussi sur un
reseau de 4 300 points de retrait «le
premier reseau dè Points Relais en
France, devant celui de la ^ogep
[gioiipe Redcats NDLR] ou empire
de Kiala qui utilite en fait noire
reseau > affirme Antoine Pottiez Si
onajoutel Lspagne, la Belgique et le
luxcmbourg la societe compte au
total 6 000 Points Relais en piopie
en Europe Elle s'appuie poui le
r e s t e du c o n t i n e n t sur les
15 000 Point Relais de son parte

narre Heimes Logistik, filiale egale
ment de I allemand Otto

Mondial Relav est ainsi passe
entie 2007 et 2009, de 34 a 40 mil
lions de colis tiaites pai aii Et la
societe compte accroHie son
volume daffaires pas de nouveaux
services, comme Ic Colis Diivc,
lance il v a dix huit mois, poui les
colis louids ou volumineux que les
clients viennent therchei dans un
des 100 Colis Dnve développes en
France Lnoutie spécialisée dans le
< B to C » (relation entre un profcs
sionnel et un coiisommateiu) elle
piopose désormais une offre pour
les échanges entre particuliers qui
se multiplient via les Priceminister,
cBav Leboncoin fi ou cncoïc

2xmoinschencom qui appartient a
3SI Mondial Relay a aussi recem
men t s i g n e u n a c c o i d avec
www carte grise fr qui permet aux
particuliers de déposer les docu
ments nécessaires au Point Relais le
plus pioche dc chez lm afin dc iccc
von son ceitificat d immatuciila
non au mieux huit jours apres dans
sa boite aux lettres II peut ensuite
venir chercher ses plaques minera
logiques au même Point Relais La
societe dont les 4 300 points de
leliait recoi\ eni plus de 300 millions
de passages par an propose enfin a
ses clients d'} faire de la pubbcite,
via notamment dcs totems
NICOLE BUYSE
CORRESPONDANTE A LILLE


