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Toujours plus de sites marchands (7 3.200) et toujours plus d’acheteurs en ligne (27,2 millions) nourrissent
la croissance d’un canal de distribution qui a retrouvé son dynamisme d’avant la crise.

L'e-commerce francais pesera
plus de 30 milliards d’euros en 2010

sions & deux chiffres que la

Fevad, la Fédération de
I'e-commerce et de la vente a dis-
tance, a enregistrées pour le troi-
siéme trimestre 2010. Avec un bond
de 19 %, son panel ICE, qui mesure
les ventes de 40 siles représentatifs
du sccteur, retrouve les niveaux de
croissance de 'avant-crise.

Sur les neuf premicrs mois de
I'année, le cumul indique une
hausse de 16 % du chiffre d’affai-
res, soit autant que pour I'ensem-
ble de 2008. A ce rythme, les
projcctions dc la Fevad estiment
que l'ensemble du secteur attein-
dra pour 2010 un chiffre d’affaires
au-dessus de la barre des 30 mil-
liards d’euros, a 31,5 milliards
précisément.

C ¢ sont de nouvelles progres-
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Soit une progression de 26 % par
rapport & 2009, année qui était elle-
méme cn hausse de 25 % par
rapport 4 2008. Cette performance
tient 4 la fois & I'élargissement de
loftre et & celui de la clientéle.

2by

La hausse attendue du chiffre
d’affaires en 2010 par rapport
@ 2009 dans le secteur.

La Fevad calcule que Ton compte
aujourd'hui 73.200 sites marchands
opérant sur le territoire frangais. Fin
2009, ils n'étaient que 64.100. Paral-
Ielement, Médiamétrie a recensé au

troisiéme trimestre 27,2 millions
d’acheteurs en ligne, contre 23 mil-
lionsalaméme période de2009, sait
une progression de 18 %.

Comiumne c'estle casdepuiste début
del'année, c'est, en proportion, chez
Ies internautes scniors quce sc recru-
tent le plus de nouveaux « cyber
acheteurs » : +73 % pour les plus de
65 ans et +82 % pour les retraités au
cours des trois derniers mois. Pro-
gressivement, le taux d'internautes
de cette tranche d'dge acheteurs
(61 %) se rapproche de Ja mayenne
des internautes francais (72,8 %).

Une autre enquéte de Médiamé-
trie, réalisée mi-novembre auprés
de 1.756 personnesde 15 ans et plus,
indique que ces tendances se pour-
suivront ala fin del'année.

Alévidence, No#l 2010 sera un

bon millésime pour l'e-commerce.
Plus de 15 millions de consomma-
teurs annoncent vouloir acheter
leurs cadeaux sur le Net. Quelque
15 % ont d'ailleurs déja commencé.
Chez eBay, on s’atiend a un pic le
dimanche 12 décembre. Pour 62 %
des acheteurs, la dépense en ligne
sera supérieure a 100 euros.

Produits high-tech en berne

Autotal, laT'evad estime quele chiffre
daffaires du commerce électronique
francgais pour Noél sera de 6,1 mil-
liards d’euros, contre 5 milliards pour
le No&l 2009. Les produits culturels
concentrent 80 % des intentions
d’achal, devant les jeux et jouets
(67 %). Cette année, les intentions
d'achat pour les produits high-tech
haissent de 6 % a 58 %, alors méme

que tous les acteurs annoncent un
boom des ventes de (éléviseurs 4
¢cran plat dontles prix sont au plan-
cher (la 3D restera marginale).
Unpanelde GfK explique ce para-
doxe. Silapartde marché du e-com-
merce dans la vente des biens
d'¢quipement de la maison attcint
les 12,5 % (loin derriére, cependant,
Ies plus de 18 % cnregistrés cn Alle-
magne et au Royaume-Uni), cette
progression est désormais plus tirée
par l'électroménager (réfrigéra-
teurs, elc.) que par Uinformatique.
Onverra si Fattrait de I'iPad et des
tablettes inversera le courant sousle
sapin.
PHILIPPE BERTRAND
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La Redoute signe la revanche des sites marchands sur les plates-formes d’échange

L’ancien champion de la vente
par correspondance est devenu
le premier site francais
d’e-commerce. Une profonde
mutation axée surle renouvelle-
ment permanent de l'offre.

Pour La Redoute, c'est le symbole
du renouveau. En devenant le pre-
micr site frangais d’c-commerce
par son audience, sclon le barome-
tre Médiamétrie du troisieme
trimestre, avec 11,5 millions de
visiteurs uniques par mois, en pas-
sant devant PriceMinister et eBay,
la filiale de Redcats (groupe PPR)
achéve sa mue. « Nous sommes unc
entreprise d'e-commerce », résume
sobrement Guillaume Darrouscz,
directeur de... 'e-commerce de
La Redoute.

« Désormais, détaille Nathalie
Balla, la nouvelle directrice géné-
rale (clle a été nomméc cn
aolit 2009), nous réalisons en ligne
74 % de notre chiffre d'affaires (que
PPR s'obstine & cacher, ne donnant
que celui de Redcats, soit 3,3 mil-
liards d’'euros en 2009, NDLR). I
Sfaut se souvenir qu'en 2001, cette

Mondial Relay surfe sur la vague des

La filinle de 3 Suisses Interna-
tional est un des acteurs
majeurs de la livraison de colis
aux particuliers. Son développe-
ment est porté par celui du
commerce sur la Toile.

Filiale du groupe 3 Suisses Interna-
tional (51 % Otto, 44 % Association
Familiale Mullicz ct5 % les cadres),
Mondial

vl|a réalisé un chiffre
d'affaires de 81 millions d'euros en
2009 (conire 70 deux ans plus t6t),
et compte passer la barre des
100 millions cette année, avec la
création de 100 postes soit au total
550 salariés. La part de l'aciivité
réalisée avec les enseignes de 3ST
sera ramenée, fin 2010, 4 55 %, a
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part n'était qgue de 7 %. » Consé-
quence logique de cette mutation :
La Redoute voit son activité fran-
caise tirée par l'explosion de
I'e-commerce (lire ci-dessus). Du
coup, etla la dirigeante s'en félicite,
le chiffre d'affaires du champion
francais de la vente par correspon-
dance, qui avait baissé de 8 % en
2009, saffichc cn haussc de 11 %
pour les neuf premicrs mois de
2010, les scules ventes en ligne
bondissant de 19 %, contre 16 %
pour l'ensemble de l'e-commerce
francais sur la méme période.

Nouvelle politique produits

Sclon TLa Redoute, ce succes n'est
pas dii qu'au simple basculement
des commandes par courrier et
par téléphone vers le Web. Le
catalogue papier, symbole de
Ventreprise, existe toujours. « Il
reste physiqguement chez les gens,
guand la page Web se ferme. {1
participe a la création du désir chez
le consommateur », affirme
Christine Penel, directeur de la
communication. « Mais, renchérit
Nathalie Balla, il n'est plus qu'un

comparer a 70 % cn 2007. Mondial
Relay peut ainsi se targuer d'étre
passé d'un statut de service dédié a
un groupe - 3 Suisses avait créé en
1974 son propre service de livraison
dc colis, suite a unc grandc gréve a
La Poste - a celui d'une société a
part entiére. « Nous allons chercher
les colis chez le client, les trions dans
notrecentreetles distribuons ensuite
pour les livrer soit a domicile soit au
Point Relais », explique Antoine
Poitiez, directeur général de la
société. « Notre objectif est d'attein-
dreles 250 millions d'euros de chiffre
d'affaires dans les cing ans, et de
ramener @ 30 % la part réalisée avec
les sociélés du groupe 351 »,
annonce le dirigeant. Lactivité de

LES SITES D'E-COMMERCE LES PLUS VISITES EN FRANCE

MOYENNE MENSUELLE AU 3¢ TRIMESTRE 2010, EN MILLIONS DE VISITEURS UNIQUES
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vecteur de communication parimi
les autres. » Pour clic, La Redoute,
spécialisée dans la mode ct la
décoration, tire aujourd hui profit
d'une nouvelle politique produits
qui consiste & proposer une dizaine
de collections par an, au lieu de
deux auparavant. « Nous nous som-
mes adaptés au rythme du Web,

Mondial Relay est d'abord portée
par la croissance a deux chiffres des
achats de produits par des parti-
culicrs sur Internet (lire ci-dessus).

6.000 points relais en Europe

Mais son succes repose aussi sur un
réseau de 4.300 points de retrait, « le
premier réseau de Points Relais en
France, devant celui de la Sogep
[groupe Redcats, NDLR] ou encore
de Kialu qui ulilise en fuil noire
réseau », affirme Antoine Pottiez. Si
on ajoute]’Espagne, la Belgique etle
Luxembourg, la société compte au
total 6.000 Points Relais en propre
en Europe. Elle s'appuie pour le
reste du continent sur les
15.000 Point Relais de son parte-

comme a celui des marques textiles
populaires qui renouvellent régulie-
rement leur offre », ajoutc
Guillaume Darrouscz, qui fait réfé-
rence a Zara ou a H & M. Simulta-
nément, le site accueille de plus en
plus de marques, comme Kaporal
ou Lsprit. Les produits maison ne
pesent plus que 70 % de Fassorti-

ment. En somme, La Redoute par-
ticipe de cette tendance qui veut
que I'habillement soit un secteur
phare du commerce en ligne.

De ce point de vue, sa nouvelle
position de numéro un signe la
revanche des sites commergants
(« B to C ») sur les plates-formes
d’échanges (« C to C »), comme
PriceMinister ou eBayv. Une vérita-
ble révolution que les acteurs con-
cernés reconnaissent cux-mémes :
« Nous faisons du “B to C” », affir-
mait, hier & Paris, lors de la présen-
tation des chiffres de la I'evad,
Yohan Ruso, directeur général
d’eBay France. Le site américain
accucille de plus en plus de mar-
ques etentend désormais étre con-
sidéré, a l'instar de PriceMinister,
comme une place de marché ven-
dant des produits neufs a prix fixes.

Pour PPR, lc dernier classement
de la Fevad tombe bien. Le groupe
amis Redcats surle marché pour se
renforcer dans le « sport lifestyle ».
Le redressement apparemment
averé de La Redoute rend la future
mariée plus belle.

P.B.

achats sur Internet

naire Hermes Logistik, filiale égale-
ment de l'allemand Otto.

Mondial Relay est ainsi passé,
enire 2007 et 2009, de 34 4 40 mil-
lions de colis traités par an. Et Ia
société compte accroitre son
volume daffaires pas de nouveaux
scrvices, comme le Colis Drive,
lancé il y a dix huit mois, pour les
colis lourds ou volumineux que les
clients viennent chercher dans un
des 100 Colis Drive développés en
France. En outre, spécialisée dansle
«B to C» (rclation entre un profes-
sionnel et un consommatewr), elle
propuse désormais une offre pour
les échanges entre particuliers, qui
se multiplient via les Priceminister,
cBay, Leboncoin.fr ou encore

2xmoinscher.com, qui appartient &
351. Mondial Relay a aussi récem-
ment signé un accord avec
www.carte-grise.fr qui permet aux
particuliers de déposer les docu-
ments nécessaires au Point Relaisle
plus proche de chez lui afin de rece-
voir son certificat d'immatricula-
tion au mieux huit jours apres dans
sa boile aux lettres. Il peut ensuite
venir chercher ses plaques minéra-
logiques au méme Point Relais. La
société, dont les 4.300 points de
retrait recoivent plus de 300 millions
de passages par an, propose enfin &
ses clients d'y faire de la publicité,
via notamment des totems.

NICOLE BUYSE

CORRESPONDANTE A LILLE
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