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NS NOTRE CHEMINEMENT VERS UN AVENIR

%NNEE 2025 MARQUE UNE NOUVELLE ETAPE
PLUS DURABLE.

Dans le cadre de I'évolution de notre stratégie d’entreprise,
le Groupe InPost déploie une feuille de route ambitieuse
pour 2026-2030, visant a intégrer pleinement les enjeux
environnementaux, sociaux et de gouvernance au coeur
de son modele de développement.

Cette stratégie de durabilité s’articule autour de quatre
piliers : In_Planet, In_Consumer, In_People et In_Trust.
Elle s’inscrit dans une logique de transformation a long
terme, avec des objectifs mesurables, alignés sur les
meilleures pratiques internationales et les attentes
croissantes de I'ensemble de nos parties prenantes.

Fort de son intégration au groupe InPost et des progres
significatifs réalisés en 2025, Mondial Relay poursuit

sa transformation pour répondre aux enjeux croissants

du e-commerce et aux attentes de ses clients, partenaires
et collaborateurs. L'essor continu de notre réseau de
Lockers et Points Relais®, le développement de notre
application mobile et 'augmentation significative

de nos volumes témoignent de notre engagement

a offrir des solutions de livraison toujours plus
performantes et accessibles.

NOTRE AMBITION : DEVENIRLE LEADER
DELALIVRAISON HORS DOMICILE

Conscients des défis environnementaux actuels,

nous plagons le développement durable au coeur

de notre stratégie. Notre objectif « zéro émission nette »
ahorizon 2040 pour 'ensemble du groupe InPost,
validé par la SBTi*, guide nos actions quotidiennes.

Et a court terme nous nous sommes engagés a réduire
de 18 % nos émissions de CO, liées au transport d’ici
2026 (par rapport a 2023) dans le cadre de nos objectifs
EVcom* 2024-2026. Cette ambition se traduit par

des avancées concrétes : transition énergétique de

nos véhicules, décarbonation du transport avec nos

partenaires, et recherche de solutions innovantes pour
le dernier kilométre. Nous sommes fiers d’annoncer qu’en
2025, 45 % des kilométres parcourus en linehaul* ont été
réalisés avec des biocarburants par nos transporteurs.

LHUMAINET LA‘PROXIMITE AU CCEUR
DE NOTRE MODELE

Fidéles a nos valeurs, nous poursuivons la modernisation
de nos sites en nous assurant d’offrir des conditions de
travail optimales a nos collaborateurs, tout en minimisant
notre impact environnemental. Lextension de notre parc
de sites certifiéss BREEAM* et HQE* illustre

cet engagement durable.

En 2025, nous intensifions nos investissements dans

nos infrastructures, le renforcement des compétences

et le développement de nouvelles expertises, notamment
en matiére de RSE. Notre Comité RSE, mis en place

en 2024, joue un role essentiel dans la définition et la mise
en ceuvre de notre stratégie, en s’appuyant sur trois
piliers fondamentaux : la satisfaction client, la réduction
de notre empreinte environnementale et le bien-étre

de nos collaborateurs.

UN ENGAGEMENT PARTAGE

Ce rapport RSE 2025 vous invite a explorer les actions
concretes menées tout au long de 'année, les progrés
réalisés et les défis a venir. Il témoigne de notre
engagement a construire un futur ol la durabilité n’est pas
seulement une priorité, mais une source d’innovation,

de performance et de création de valeur partagée.

*BREEAM : Building Research Establishment Environmental
Assessment Method

*HQE : Haute Qualité Environnementale

*SBTi : Science Based Target initiative

*EVcom : Engagement Volontaire des Commissionnaires de Transport
*Linehaul : Middle Mile, Transport inter-sites logistiques




INTRODUCTION

Mondial Relay, une aventure QUi dure .............ccccvveeeeeeeneeeesicinnnns 8
Lefficacité, ca se prouve tous Ies jours ..........cccccvvvveeeeeeneieennenns 10
Les chiffres parlent d’@UX-MEMES ........ccceevveviiiiiiiiiiiiiiee s 13
INPOSt, ’'eSPrit PrECUISBUN..........uveiiiiiiieiee e 14
Ensemble pour une logistique moderne et innovante.................. 16

01. PLANET

Nous délivrons un e-commerce
bas carbone

Tous engageés, tous responsables..........ccccceeeeveviieieeieeeeieeeiiienene, 25
La livraison hors domicile : plus de performance,moins de CO, ..26
Nos résultats sont nos meilleurs encouragements .................... 30
Impliqués et engagés ..

Volontaires et actifS..........c.uueiieeiiiiiiii
Bilan Carbone 2025...........coooceiiiieieee e
LAvenir nous challenge............ccuuueiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 41
Agir en toute tranSPAreNCe ........ccceeveiieiiiiiiiiieieeeee e eeeneeeees 46
Penser atous, vraiment atOUS.........cccceveeeeeiieieieeeeceeeeeen 50

Une réussite avisage humain.........ccccccvev e 55
Mieux travailler ensemble, dans de meilleures conditions........... 57
Développer notre expertise, agrandir notre équipe .................... 58
Inspirer et former les talents de demain ...........cccccceeeeeiiiinnnnes 59
Conscients des réalités terrain .. ...61
La motivation, ga s€ CUItIVE...........cceeeiiiiiiiiceceeceeeceee e 62
Les talents bougent, 0on avance avec EUX ...........euuvveueniiieieeenenans 64
Se former, c’est grandir pour chacun et pour tous.........ccc.......... 66
Trouver les bons mots, créer les bons moments......................... 67
Organisation de dialogue social : un engagement fort................ 68
Santé & Sécurité : on veille au quotidien ...........cccoeeeeeiviiieeieennnnnn. 70
LaQVT ?20ns’yengage pourde bon.........cccooeveeviiiiiiciiieininnnnens 72
Des petits gestes qui font de grandes différences....................... 72
Une démarche RSE de proximité, qui a du poids..........cccceeeeeeeenn 73
Un engagement qui rayonne partout............cceevveveveieieiinieeeienennns 77

03. CLIENT

Nous changeons le mode de vie

Tous engageés, tous responsables ........ccccceeeeveviieeiiieeieveeeiinennn.
Partenariats solidaires & bilan des opérations 2025....................
Partager les préoccupations de nos utilisateurs.............
L’app, le réflexe de millions d’utilisateurs au quotidien
Mondial Relay, partenaire officiel du Tour de France 2025.......... 90
Aller ala rencontre du public surle terrain.............cccceevvvvvivinnnnnnn. 94

04. CE QUI NOUS RESUME ! o7



g

-~ L T
- Ca

LA Aot g gy KRS

1

.FR‘ IHEE

#f _!-.",.‘Hﬂ?*x,
3 Sl R

(Wi

- DUCTION

Mondial Relay, une aventure QUi dUre .............ccuuueeiiieeeneeieeeeiieree e e e e e
Lefficacité, ¢a se prouve tous les jours
Les chiffres parlent d’UX-MEMES .........cooeeiiiiiiiiiiiieee e

INPOSt, PESPIit PrECUISEUN.........euiiiiiiiieiee ittt e e e e e e e e e e e e e e e aennnees
Ensemble pour une logistique moderne etinnovante..............ccccceeeeeeeeeevennnnnn. 16




inTropucTion I

MONDIAL RELAY
UNE AVENTURE

Tout commence par une greve des
services postaux. Pour pallier la gréeve de
La Poste, alors unique prestataire de la
distribution de colis, les 3 Suisses fondent
leur propre service de livraison

(le futur Mondial Relay).

La société Mondial Relay voit le
jour. Cette méme année s’ouvre un
batiment logistique dédié a I'activité
du tri automatisé dans les Hauts-
de-France. 2 650 Points Relais®.

Mondial Relay crée la 1ere

alternative postale pour I'envoi

de colis entre particuliers via ses

Points Relais® et s’étend en Europe

en partenariat avec Hermes

Logistik.

) | | e— —— | —— — | — Ainsi, de nouvelles options de
L'offre de livraison est déployée livraison de colis transfrontalieres
au Luxembourg, en Belgique et 7 deviennent possibles (Allemagne,

en Espagne. 3 670 Points Relais®. —_— — g— - Autriche, Royaume-Uni et Italie).

Ouverture des Pays-Bas. 11 000
Points Relais®.

Création de l'offre Start dédiée aux
PME et TPE du e-commerce pour la
livraison de leurs colis.

7 000 lockers atteints

et 3 millions de téléchargements
de I'application mobile.

Mondial Relay devient partenaire
officiel du Tour de France

pour3ans!
Mondial Relay continue
de déployer les Lockers pour
étre au plus proche des Frangais.
Lancement de I’application 4 500 Lockers. Plus d’1 million 10 000 Lockers, 8 millions
mobile. 2 400 Lockers et 12 000 de téléchargements de de téléchargements dans

Points Relais® en France. I'application mobile. I’application mobile

RAPPORT RSE 2025 - P.8 RAPPORT RSE 2025 - P.9



LEFFICACITE,

CA SE PROUVE
TOUS LES JOURS

Mondial Relay est le plus grand réseau européen de livraison dédié au e-commerce.
Spécialiste de la livraison de colis aux particuliers, nous nous positionnons comme I'un des leaders
de la distribution de colis e-commerce en France et en Europe, accompagnant avec Succes
plus de 50 000 e-commerc¢ants.

Pour cela, nous organisons la distribution de nos colis dans nos 9 700 Points Relais®
et 10 500 Lockers (consignes automatiques) en Belgique, Pays-Bas, France et Luxembourg
(BENEFRALUX) a fin 2025.

L’année 2025 a marqué un nouveau déploiement de notre réseau hors domicile et une acceélération
du déploiement de nos Lockers et de la livraison a domicile.

Depuis 2011, nous proposons également une offre d’envoi et de réception de colis a prix attractif
aux particuliers, et accompagnons ainsi positivement le developpement des marchés de la seconde
main et de ’économie circulaire.

Fort de cette histoire et pour renforcer notre développement, le Groupe InPost a redéfini
ses valeurs afin de soutenir la croissance :

RAPPORT RSE 2025 - P.10

CHAMPION
THE CUSTOMER

Tout commence par le client : il est la boussole de
chacune de nos actions et décisions. Notre ambition

ne se limite pas a répondre a ses attentes mais
ales dépasser.

Nous cultivons I'esprit entrepreneurial,
I’'ambition et un état d’esprit audacieux.
Innover, c’est oser essayer, échouer, apprendre,
s’améliorer et réussir ensemble.

MAKE IT

HAPPEN

Nous nous épanouissons dans un environnement
en constante évolution.

Nous avangons vite, mais pas a I'aveugle.
Nous réfléchissons, apprenons et nous nous
adaptons en permanence.

La vitesse compte — mais c’est une vitesse
intelligente et coordonnée qui fait la différence.

Nous prenons des initiatives et assumons
pleinement la responsabilité de nos actions.
Nous agissons de maniére proactive dés que
nous identifions quelque chose qui ne va pas.

WIN
TOGETHER

Au final, tout est une question de personnes.

Unis par une mentalité de gagnant et une passion
commune pour notre mission, nous générons des
résultats extraordinaires grace a la collaboration,
la reconnaissance et la célébration des réussites,
grandes comme petites.

RAPPORT RSE 2025



inTropucTion NN

LES CHIFFRES
PARLENT

D’EUX-MEMES

9 PAYS

DESSERVIS

CLIENTS E-COMMERCANTS

COLLABORATRICES
ET COLLABORATEURS

55 SITES

OPERATIONNELS
REPARTIS EN FRANCE
ET EN BELGIQUE

*Chiffres Mondial Relay incluant les marchés France,
Belgique, Pays-Bas et Luxembourg (BENEFRALUX)




B  NTRODUCTION

INPOST,
L'ESPRIT

PRECURSEUR

LES CHIFFRES DU GROUPE INPOST:

En 2025, le réseau hors domicile (OOH) a poursuivi son expansion, avec InPost Group atteignant
plus de 94 500 points de retrait a travers 'Europe, soit une augmentation de 17 % par rapport a 'année
précédente. Cette croissance comprend I'ajout de plus de 14 000 automates de colis (Lockers),
soit une hausse de 30 % par rapport a I'année précédente. Par ailleurs, conformément a une stratégie
axée sur l'efficacité opérationnelle, le nombre de points de retrait et de dép6t (Points Relais®)

a été réduit, orientant ainsi un volume plus important vers les Lockers, qui offrent une meilleure
rentabilité et des avantages opérationnels accrus.

+10 MD€

DE CHIFFRE D’AFFAIRES ®> DE COLIS LIVRES

61200 9 PAYS

LOCKERS DESSERVIS

E 33300 A

POINTS RELAIS®

COLLABORATRICES
ET COLLABORATEURS

RAPPORT RSE 2025 - P.14




B NTRODUCTION inTropucTion I

Nombre de Points Relais®

3907

InPost

Mondial ‘

Relay

=165 POUR UNE LOGISTIQUE
MODERNE ET INNOVANTE

L’année 2025 a été vraiment exceptionnelle pour le Groupe InPost.
Partout en Europe, nous avons franchi des étapes importantes
9 066 et atteint des records. C’est une nouvelle fois une année pleine

de succes, ce qui montre que notre vision est toujours d’actualité
et trés pertinente. Les commergants et les consommateurs
continuent de soutenir nos choix stratégiques, et notre engagement
envers la satisfaction client, I'innovation et la qualité reste au coeur
de notre succes. Nous sommes fiers de ce que nous avons accompli
et cela nous donne confiance pour I'avenir.

RAPPORT RSE 2025 - P.16 RAPPORT RSE 2025 - P.17



CHRISTOPHE CAUVIN

RESPONSABLE RSE

Nous proposons un mode de livraison a la fois historique :
prés de 30 ans d’expérience dans la livraison en points
de proximité (Lockers et Points Relais®) ; et actuel
rejoignant le bon sens de la RSE. Ce qui nous permet

de promouvoir un modeéle de livraison optimisé, limitant
les impacts sociétaux. En tant qu’acteur majeur de la
livraison hors domicile en France et en Europe, I'intégration
compléte de notre impact économique, écologique

et sociétal a nos objectifs stratégiques, ainsi que nos
processus et nos compétences de I'entreprise,

sont une priorité.

Depuis plusieurs années, de nombreuses mesures visant
aréduire 'impact environnemental des livraisons sont
déployées en lien avec notre Plan Climat. Les piliers
In_People, In_Client et In_Trust de notre stratégie sont
tout autant importants. Bonne lecture de ce rapport afin de
découvrir les actions et objectifs de notre stratégie RSE.

UN MODELE
DE LIVRAISON

OPTIMISE
»

RAPPORT RSE 2025 - P.19



Les criteres ESG* de I’ensemble du groupe InPost, sont
publiés annuellement en respectant les directives de la CSRD
et les indicateurs ESRS. du groupe InPost couvre les années
2021-2026, sauf mention contraire par des engagements
stratégiques spécifiques. Cette stratégie définit des objectifs
détaillés pour 'ensemble du Groupe InPost a travers trois piliers
clés : In-Client, In_Planet, In_People. Développée en tenant
compte des exigences réglementaires en matiere d’ESG,

la stratégie d’InPost garantit la conformité aux normes

et attentes mondiales ainsi gu’aux Iégislations locales.

LA STRATEGIE RSE DE MONDIAL RELAY SUIT DONC
CES TROIS PILIERS : PLANET, PEOPLE, CLIENT.
ET DEPUIS PEU, LE PILIER TRUST.

PLANET CLIENT PEOPLE

Cette démarche RSE est essentielle pour maintenir

la transparence et la responsabilité de notre action

en faveur du développement durable. Cette approche
nous permet d’adapter et de faire évoluer nos objectifs
en réponse a I'’évolution du marché, de I'environnement
et de la société. La stratégie RSE, qui a été créée en
2021, reflete les thémes les plus importants du point

de vue de I'entreprise et des parties prenantes.

En 2024, la premiere évaluation de la double matérialité
servira de base a la révision de la stratégie pour 2026-2030.

Dans le cadre de ces efforts, le groupe est évalué par
les principales agences internationales de notation ESG
telles que MSCI, Sustainalytics, Carbon Disclosure
Project (CDP) et SSP Global.

Les criteres ESG* de 'ensemble du groupe InPost,
sont publiés annuellement en respectant les directives
de la CSRD et les indicateurs ESRS.

*Les critéres Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance

RAPPORT RSE 2025 - P.20
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B o1. PLANET

RAPPORT RSE 2025

P.24

«Chez Mondial Relay, notre engagement

va bien au-dela de la qualité de service offerte
anos clients. Nous avons désormais mis en
place un ensemble d’initiatives visant a limiter
considérablement 'empreinte carbone de nos
activités de transport. Dés 2023, la décarbonation
des kilometres parcourus par nos partenaires
transporteurs a été intégrée de maniére continue
dans nos engagements. Nous avons ceuvré
pour accompagner chaque acteur de la chaine
logistique dans cette transition énergétique en
leur proposant des solutions adaptées pour
faciliter ce changement. Notre objectif est clair :
ancrer ces principes et valeurs de fagon simple
et transparente a long terme.

Sur le dernier kilomeétre, nos équipes continuent
la mise en place de véhicules légers électriques
en agences. Une ambition qui s’inscrit pleinement
dans la nécessité de participer activement

aux réductions d’émissions en milieu urbain,
contribuant ainsi a la qualité de I'air dans nos
villes. Tout comme pour les trajets longue
distance, nos partenaires bénéficient d’'un
accompagnement personnalisé pour réussir cette
transition. Linstallation de bornes électriques sur
nos sites permettra d’accroitre notre engagement
RSE auprés de nos salariés sur le long terme.

Ces actions traduisent notre détermination a jouer
un role actif dans la transition écologique. Mondial
Relay se positionne comme un acteur engage,
conscient de 'importance de cette mutation
environnementale pour un avenir durable.»




LES RESULTATS DE LETUDE ONT PERMIS DE METTRE EN EVIDENCE CES 3
POINTS IMPORTANTS :

LA LIVRAISON HORS
: . _ DOMICILE PAR MONDIAL
\ - - RELAY, REDUIT DE

““:.\
\

IS
. L
\h;\&.

LA LIVRAISON
HORS DOMICILE :

PLUS DE PERFORMANCE, MOINS DE CO,

Le transport de marchandises représente 8% des émissions
de GES en France (source CGDD - 2021).

Mondial Relay réalise annuellement son bilan carbone (3 scopes).
En tant que Commissionnaire de Transport,
I'entreprise est engagée dans le dispositif EVcom,
un plan de réduction de ses émissions liées au transport.

les émissions de GES par rapport
aune livraison a domicile surle
dernier kilomeétre*

’ Dans le cadre d’une livraison en points de
proximité, 685 colis sont acheminés par
tournée vs. en moyenne 90 colis par tournée
de livraison a domicile*.

La livraison en Points Relais® et en Lockers
repose sur une massification du dernier km

et une optimisation des tournées,

qui favorisent le décongestionnement des villes.

’ La livraison en points de proximité requiert
en moyenne 7,6 fois moins de véhicules
que la livraison a domicile.

Dans ce contexte, Mondial Relay a mené une nouvelle enquéte
sur les comportements des consommateurs en 2024 dans le but
de quantifier 'impact carbone de son modéle de livraison hors
domicile. Mais aussi actualiser et affiner les données de I'étude
comparative réalisée en 2022.

*Pour plus d’information, vous pouvez vous rendre sur notre
page RSE : https://www.mondialrelay.fr/mr/qui-sommes-nous/
decouvrez-la-responsabilite-sociale-societale-de-notre-
entreprise

*La livraison du dernier kilometre désigne la derniere étape du
processus logistique, ou le colis est acheminé de nos agences

Cette analyse a été effectuée par EcoCO2 qui est une e 7] USQU'A 10 Locker et Points Relais,

éco-entreprise dont la mission est d’accompagner les citoyens
et les organisations a la réduction durable de leur
impact environnemental.

RAPPORT RSE 2025 - P.26 RAPPORT RSE 2025 - P.27
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POUR LIVRER 685 COLIS,
LA LIVRAISON A DOMICILE

NECESSITE 7,6 FOIS
PLUS DE VEHICULES

01. pLaNET I

Livraison
Hors domicile
avec Mondial Relay

Livraison
a domicile

étude comparative de I'impact carbone de la livraison
a domicile par rapport a la livraison hors domicile sur
le segment du dernier kilometre :
https://www.mondialrelay.fr/media/126002/one-page-
%C3%A9tude-ecoco2-2025-version-finale-1.pdf

RAPPORT RSE 2025 - P.28 RAPPORT RSE 2025 - P.29
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OPTERPOURLALIVRAISON HORS DOMICILE AVEC MONDIAL
RELAY, C’EST FAIRE UN CHOIX QUI S’ADAPTE A VOTRE QUOTIDIEN
ET QUINOUS AIDE A CONCRETISER NOS AMBITIONS EN MATIERE

DE DECARBONISATION

Comment ? Car ce mode de livraison permet :

=\ R

D’OPTIMISER
LES TRANSPORTS D’EVITER
GRACE ANOTRE LES ECHECS
UNIQUE MODELE DE LIVRAISON.
DE LIVRAISON.

N

NOS RESULTATS
SONT NOS MEILLEURS LES MEMES

TRANSPORTS POUR
ENCO“RAGEMENTS LALIVRAISONETLA
COLLECTE, EVITANT

Cela confirme que le modele de livraison hors domicile de Mondial Relay est plus efficient LE TRANSPORT

en matiére d’émissions de GES.

A VIDE.

En effet, Mondial Relay a opté pour un modele plus performant et moins carboné.

Cette étude a mis en valeur I'impact fort du dernier kilométre réalisé par le client vers le point de retrait.
Il'y a donc un renforcement des efforts actuels et futurs pour sensibiliser les utilisateurs, améliorer
et densifier le réseau de points de proximité et décarboner les transports. Les chiffres et les habitudes
de livraison des particuliers évoluant, cette étude devra étre renouvelée en 2026.

RAPPORT RSE 2025 - P.30 RAPPORT RSE 2025 - P.31



Bl o1. PLANET

IMPLIQUES
ET ENGAGES

Parce que nous sommes conscients de 'impact que représentent
la livraison et le transport dans notre écosystéme, nous sommes
impliqués dans plusieurs dispositifs environnementaux.

Depuis 2022, Mondial Relay est signataire de la charte
d’engagement volontaire pour laréduction de I'impact
environnemental du commerce en ligne portée parla FEVAD.

'Feva Cette charte d’engagements résulte des échanges conduits

avec la Fédération du e-commerce et de la vente a distance avec
les entreprises signataires. Les objectifs concordent avec nos
initiatives déja mises en ceuvre ou prévues : engagement EVcom,
certification du cycle de vie des nouveaux sites, sensibilisation des
consommateurs, etc ....

Nous souhaitons renforcer nos engagements.

www.fevad.com

VOICILES GRANDS ENGAGEMENTS DECETTE CHARTE:

’ Favoriser laréduction, le recyclage et le réemploi des emballages

’ S’appuyer sur une logistique respectueuse de I’environnement

’ Rendre compte de la mise en ceuvre des engagements

’ Sensibiliser et informer le « consomm’acteur »

o1. pLANET I

VOLONTAIRES
ET ACTIFS

Depuis 2021, en qualité de Commissionnaire de Transport, Mondial
Relay est engagé dans une démarche de réduction de ses émissions
liées au transport : I'initiative EVcom «Engagement Volontaire des
Commissionnaires de Transport».

EVcom est I'un des dispositifs du programme d’Engagements
Volontaires pour ’Environnement Transport et Logistique,
qui soutient les chargeurs, commissionnaires de transport

BJECTIF DEPASSE: o :
0 c SS et transporteurs dans leur transition environnementale.
o Ce programme est porté par les instances publiques
o et les organisations professionnelles.

DE REDUCTION Dans ce cadre, Mondial Relay s’était fixée pour objectif une réduction
DE GES ATTEINTS ! de 8 % de ses émissions de GES liées au transport a fin 2023.
Grace a notre engagement EVcom 2021-2023, nous avons réussi a
diminuer nos émissions de CO, liées au transport de 12 %, soit 4 %
de plus que notre objectif initial.

UN RESULTAT OBTENU GRACE A UN PLAN D’ACTION
STRUCTUREETEFFICACE:
Choix de transporteurs certifiés ou labellisés Objectif CO,
Développement des solutions de transport décarboné
Promotion du transport en vrac

Cette démarche, au-dela d’une stratégie RSE, permet a Mondial Relay de réduire
efficacement les émissions de CO2 liées aux transports.

APRES UNE AUTO-EVALUATION ET UN DIAGNOSTIC
CO,, UNPLAN D’ACTION PERSONNALISE AETE MIS
EN CEUVRE AUTOUR DE 4 AXES DE PROGRES :

Flotte propre
Collaboration clients
Achat transport

Utilisation de référentiels et de normes
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LES BENEFICES POUR MONDIAL RELAY

’ Bénéfice environnemental : réduction des émissions de GES
’ Bénéfice économique : optimisation des colits et de la logistique

ET MAINTENANT?

NOUVEL OBJECTIF : ) o »
Mondial Relay poursuit et intensifie ses engagements

-18 % pour un transport plus responsable.

D’EMISSIONS DE CO, N . . . N ) i .
d’iti 2026 Apres avoir dépasseé notre premier objectif, nous fixons désormais une nouvelle
ambition : -18 % d’émissions de CO, d’ici 2026 (par rapport 2 2023). -‘

A

NOTRE PLAND’ACTION POURYPARVENIR:
’ Collaborer avec des transporteurs chartés ou labellisés Objectif CO,
’ Accélérer la décarbonation de notre flotte de véhicules légers

’ Investir dans des solutions durables pour réduire 'impact des poids lourds

’ Accompagner nos partenaires sur I'utilisation de biocarburants

STTTLAALRLILEH
wad




B o1. PLANET

BILAN CARBONE

UNE VISION CLAIREDE NOTREIMPACT

Mondial Relay réalise annuellement son bilan carbone sur I'ensemble des trois scopes pour le périmétre
BENEFRALUX. Ce bilan est complété par un reporting selon la norme 1ISO 14083, référence européenne

pour les émissions liées aux opérations de transport et de logistique.

NOS EMISSIONS TOTALES : MESURER POUR MIEUX AGIR
Bilan Carbone, ref : BEGES (Scopes 1+2+3 en tCO2e)

53 987

+17,5 %

+26,1%

-20,8%

+18,5 %

+8,4 %

-8,1%

-6,0%

2025 : Total BENEFRALUX = 70 307 tCO,e — Poursuite de la réduction aprés la baisse de 2024 (-8,1 %).
La diminution de —6,0 % refléte la consolidation des efforts engagés, malgré la croissance des volumes de notre activité.

Focus France : 64 746 tCO,e en 2025, soit —7,8 % par rapport a 2024. Aprés la réduction de -8,6 % en s
2024 portée par le déploiement massif des biocarburants, la France poursuit sa trajectoire
de décarbonation en 2025 malgreé la croissance des volumes. B

RAPPORT RSE 2025 - P.36
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COLLECTE ACHEMINEMENT LIVRAISON

Prise encharge du colis Trides colis

al'agence la plus proche =
du point d'expedition m I:L

[t

Paint Relais" Point Relais®
. H . . £
o TRANSPORT TRANSPORT TRANSPDRT TRANSPORT

et It o). 0o
=

Collecté par
un coursier

E| Electricité ‘E Biocarburart E Carburant % Transfert da denndes
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ACCELERERLA BAISSE DENOTRE INTENSITE CARBONE PAR COLIS

Lintensité carbone, exprimée en grammes de CO, équivalent par colis livré, constitue I'indicateur de
performance de référence du secteur. Notre approche, fondée sur les principes de la norme ISO 14083,
repose sur une répartition des émissions de gaz a effet de serre sur ’'ensemble de la chaine logistique
— First Mile (collecte), Middle Mile (transport inter-sites) et Last Mile (livraison) — afin de mesurer les
progres réalisés en matiere de décarbonation. Les émissions prises en compte couvrent I'ensemble
du cycle de vie des carburants (Well-to-Wheel - WTW) et integrent également les émissions liées aux
opérations logistiques, notamment les consommations énergétiques de nos batiments, plateformes de
tri et consignes automatiques (lockers), conformément aux recommandations de la norme ISO 14083.

FRANCE

727,68 gC0.e

565,24 gC0.e -22,3 %

490,16 gC0.e -13,3%

396,63 gC0.e -19,1%

315,77 gC0.e -20,4 %

314,40 9C0e %

217,34 gC0.e -30,9 %

212,30 gC0.e %

1 [
N o
W r Y

France: 212,30 gCO,e/colis en 2025 — réduction de 70,8 % depuis

2018 (727,68 gCO.e/colis).

La trajectoire France est significative : une division par 3,5 de I'intensité carbone en 7 ans (2018-
2025), fruit d’'une combinaison de leviers : optimisation des tournées de livraisons, chargement en vrac,
évolution de la densité et de la qualité du maillage du réseau hors domicile (Lockers et Points Relais®),
transition énergétique avec le déploiement des biocarburants pour les poids lourds et électrification
des véhicules légers et les contrats d’énergie verte de nos batiments en France.

ovs
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LAVENIR NOUS
CHALLENGE

VERS LE ZERO EMISSION NETTE :
NOTRE ENGAGEMENT SBTI

Le groupe InPost a adopté une stratégie de
décarbonisation visant a atteindre la neutralité
carbone d’ici 2040 sur ’'ensemble de la chaine de
valeur, par rapport au niveau de référence de 2021.

Ces objectifs ont été approuvés par 'initiative
Science Based Targets (SBTi) en mars 2023

et s’inscrivent dans la ligne de I'objectif de 'Accord
de Paris visant a limiter le réchauffement climatique
a1,5°C. Les émissions sont validées par un auditeur
tiers indépendant et, a partir de 2024, les rapports
seront conformes aux exigences de la CSRD.

Suite a 'acquisition de nouvelles sociétés par

le groupe InPost en 2024 et 2025, il est nécessaire
d’ajuster les objectifs afin de refléter les nouvelles
conditions structurelles. Une fois ce processus
achevé, nous soumettrons les nouvelles propositions
d’objectifs a une nouvelle vérification par la SBTi.

IN_PLANET

Environnement

UNE NOUVELLE STRATEGIE DE
DURABILITEPOURRELEVERLES
DEFIS DE DEMAIN

Dans la continuité de ce cadre de reporting structuré
et transparent, le Groupe InPost déploie une stratégie
de durabilité 2026-2030 ambitieuse, visant a intégrer
pleinement les enjeux environnementaux, sociaux et
de gouvernance au coeur de son modele

de développement. Cette feuille de route s’inscrit
dans une logique de transformation a long terme,
avec des objectifs mesurables, alignés sur les
meilleures pratiques internationales et les attentes
croissantes de I'ensemble de nos parties prenantes.

Structurée autour de quatre piliers complémentaires
—In_Planet, In_Consumer, In_People et In_Trust

— cette stratégie fixe des objectifs mesurables
visant a réduire les émissions liées a nos activités, a
améliorer 'accessibilité de nos services, a soutenir le
développement et le bien-étre de nos collaborateurs,
et a maintenir des normes vérifiables tout au long

de notre chaine d’approvisionnement. Nos objectifs,
nos données de référence et nos progres sont
publiés chague année dans notre rapport RSE.

519
IN_CONSUMER

Expérience client

V%

IN_TRUST

Ethique & Gouvernance
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b

NOTRE STRATEGIE DE DURABILITE

2026-2030
&

Nous plongeons au cceur de notre engagement environnemental avec le pilier In_Planet.

OBJECTIF1:
ZERO EMISSION NETTE D’IC1 2040

OBJECTIF2:

UNE STRATEGIE D’ECONOMIE

CIRCULAIRE D’ICI 2027

’ Réduire nos émissions de GES de 42% d'ici 2030

(Scopes 162) ’ Construite sur notre approche 5R :
Repenser, Réduire, Réutiliser, Recycler,

’S‘assurerque 69% de nos fournisseurs ont fixé Sensibiliser

leurs objectifs scientifiques d’ici 2027.

’Atteindre -95% d’émissions (Scopes 152) et -90%
(Scope 3) d’ici 2040.

’ Mise en oeuvre entre 2028 et 2030

T S
CRLBIHINT ELMERE

&>

Ce pilier renforce I'attractivité de nos «Love Brands» et nos «Marchands» car il renforce la fidélité a la
marque et attire des partenaires soucieux de I’environnement, tandis que I'optimisation du «Réseau» réduit
directement notre empreinte carbone.

RAPPORT RSE 2025 - P.42
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Cap sur I’'expérience client avec le pilier In_Consumer : des services responsables et accessibles pour tenir
nos engagements envers tous nos utilisateurs !

Ats A g COUCATE
D BAITE
OBJECTIF1: OBJECTIF2: _ OB |!!“
MESURERLEMPREINTE ACCESSIBILITEET ONTRIBUER A
CARBONE DES COLIS D’ICI FACILITE D’UTILISATION RASTRUCTUR
2030 AMELIOREES D’ICI 2030 RBAIN ALALGC Q
A DUCA ON
Déployer des calculateurs Mettre en ceuvre au moins 5
d’empreinte carbone sur tous améliorations ou solutions ollaborer avec les gouverne
nos marchés, basés surune pour répondre aux besoins e ocaux pour renforce
méthodologie cohérente spécifiques de tous les efficacite, larésilience etlad
et vérifiée. utilisateurs d’ici 2030. abilite des operatio baine
18 D 10 oucomoes 13 s

4

Ce pilier améliore I'attrait de notre «Love Brand» soutient les «Marchands» dans I'atteinte de leurs objectifs
de durabilité et exploite notre «Croissance» pour créer des services fiables et accessibles.

Apres la planéte et no e 0 ettons en ava otre atout le p précie 0S équipe
ep e People eare O e e ple etre e O petle e e a e e ae d
DB DB H DB
DE20HD REPR ATIO CADREDE SOUTIEN STRATEGIED
ORMATION PAR ACCR DES N SAN VIENTAL! SECURITEALON
MPLOYED RSONNES D 030 ERME POUR S
D30 SITL DND MPLC D D30
HANDICAPD’ 030 Developper et aeploye
Augmenter e ainte adre ade soutien e ettre en place une e
e nombre moye Ameliorer la dive ede anté entale adapté gie durable centrée a
évention, la formation e
a el d’heures de amain-d’'oe e grace a a ontextes et a
élioration co ede
ormation par employé € eme e 0ESO 0ca onditions de trava
daesa e e agapie
Adsts L EauA T ACCESADES ACCESADES Actsh AncisA ACCESADES
B B P OIS BECEATS B P OIS BECEATS 3 LASINTE 3 LASINTE B P OIS BECEATS

MY o snd I

Ce pilier est essentiel pour le développement des «Personnes» garantissant une main d’oeuvre qualifiée,
inclusive et en bonne santé, ce qui permet de maintenir I'excellence opérationnelle.
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OBJECTIF1: OBJECTIF2: OBJECTIF3:

PROGRAMME MONDIAL INITIATIVES MONDIALES COUVRIR 30% DENOS

DEGESTIONDES RISQUES DE SENSIBILISATIONALA PRINCIPAUX FOURNISSEURS

DE FRAUDE D’ICI 2030 CONFORMITE D’ICI 2030 PAR UN CODE DE CONDUITE
D’IC12030

Réduire continuellement la
vulnérabilité des employés
grace a la formation

et la sensibilisation.

Minimiser les risques grace
ades contrdles de protection
de données, un suivi et des
processus de réponse

aux incidents.

Assurer des chaines d’appro-
visionnement éthiques et du-
rables grace a une cartographie
environnementale et sociale.

ACCESADES EbR: f ACCESADES K o f ACCESADES
EMPL OIS BECEATS [4 EMPL OIS BECEATS EMPL OIS BECEATS

o o o

OBJECTIF 4:
PAS PLUS DE 5 INCIDENTS
DE VIOLATION DE DONNEES
CONSOMMATEURS
GRAVES PAR AN.

OBJECTIF5:
REDUIRE LE TAUX DE
SUSCEPTIBILITE AU
PHISHING A MOINS DE 3%

OBJECTIF6:
AUGMENTERLE TAUX
DE SIGNALEMENT DU
PHISHING A PLUS DE 25%

- "SI EER R

Mettre en oeuvre des initiatives
sur tous les marchés.

Augmenter et maintenir
'engagement des employés
asignaler les tentatives de

phishing suspectes.

Développer et mettre en oeuvre
un programme complet.

Ce pilier soutient toutes les initiatives des «Love Brands», «Marchands», «Réseau», «Croissance»

et «Personne» en garantissant des opérations sécurisées, éthiques et transparentes, favorisant la
confiance avec toutes les parties prenantes.

. . . A / ¥
*Mondial Relay est adhérent au Réseau France du Pacte mondial de 'ONU. 5 = o
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DECARBONERLA FLOTTE D’ENTREPRISE

La flotte de véhicules de service et de fonction constitue un levier direct d’action sur
les émissions de scopes 1 et 2. Mondial Relay a engagé une transformation profonde
de saflotte, dont les résultats a fin 2025 témoignent d’une accélération marquée.

BENEFRALUX BENEFRA- DONT FR 2025

MOTORISATION 2024 DONT FR 2024 LUX 2025

14,0 % 14,0 % 51% 53% -8,9 PTS

12,2% 9,2% 8,4% 3,3%
HYBRIDE (HR*

ET HNR*) 63,0% 66,0 % 68,1% 76,2 %

6.7% 6.7% 18,3 % 152%

TRANSPARENCE —

POUR METTRE EN CEUVRE CES ACTIONS DE REDUCTION _ ERE S SEORS BLEE. EEEEIb =/ E/ Y
ET ATTEINDRE SES OBJECTIFS, 8 AXES ONT ETE IDENTIFIES: .

**HNR : Hybride non-rechargeable
ET DE VEHICULES LEGERS

Mondial Relay déploie une stratégie ambitieuse de décarbonation de ses flottes,
reposant sur l'intégration progressive de solutions énergétiques alternatives

et I'électrification du dernier kilométre. 18 3 0/ £ 3 5 1 (y t 3
’ 0 y1 /70

Sur le segment du transport longue distance (Linehaul), I'entreprise privilégie
I'utilisation de biocarburants durables, notamment le B100 (huile végétale pure)

et les carburants de synthése de type XTL/HVO100, produits a partir de ressources
renouvelables ou de procédés a faible intensité carbone. Ces solutions permettent
une réduction significative des émissions de gaz a effet de serre sur 'ensemble du
cycle de vie, estimée a environ 65 % pour le B100, et entre 70 % et 90 % pour les
carburants XTL/HVO100 selon leur origine, par rapport au diesel conventionnel. A A v

+20,9 pts vs 2024 +11,6 pts vs 2024 -8,9 pts vs 2024

01 DECARBONER LA FLOTTE DE POIDS LOURDS R : Hybride rechargoable

Veéhicules a faibles émissions

5 : Part électrique Part diesel
(électrique + HR)

dans laflotte résiduelle

En 2025, 45 % des kilométres parcourus sur le linehaul en France sont réalisés
avec ces biocarburants durables, un niveau stable par rapport a 2024,
apres une montée en puissance rapide amorceée fin 2023 (13 %).

Focus France : la part de véhicules a faibles émissions atteint 53,7 % en 2025 (contre 33,3 %

En paralléle, Mondial Relay accélére 'électrification des véhicules utilitaires légers en 2024, soit +20,4 points). Cette progression refléte une électrification rapide de la flotte, portée par
dédiés au dernier kilométre. La part de véhicules électriques a atteint 5 % en 2024 le développement du véhicule électrique et I'intégration d’hybrides rechargeables. Ce niveau dépasse
et s’éléve désormais a 9 % en 2025, conformément a la trajectoire fixée vers une significativement les exigences réglementaires francaises issues de la loi d’orientation des mobilités,
flotte entieérement électrique & horizon 2030. Cette transition s’appuie sur qui impose un minimum de 20 % de véhicules a faibles émissions dans les renouvellements de flotte
le déploiement d’infrastructures de recharge sur les sites opérationnels, ainsi que sur depuis 2024, avec une trajectoire progressive portée a 40 % en 2027 puis 70 % a horizon 2030.

la mise en place de dispositifs d’accompagnement pour les partenaires transporteurs, Dans le détail, la part de véhicules électriques atteint 15,2 % (vs 6,7 % en 2024), tandis que le diesel
incluant notamment la négociation d’offres groupées auprés des constructeurs afin ne représente plus que 5,3 % du parc frangais. I'accés aux véhicules électriques.

de faciliter 'acces aux véhicules électriques. +Bencfralux 2025
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ACCOMPAGNERLES PARTENAIRES

Mondial Relay accompagne I'ensemble des transporteurs vers des solutions
alternatives au diesel. Lentreprise prénégocie aupres des constructeurs automobiles,
des offres sur les véhicules légers électriques répondant a ses objectifs.

46% des kilomeétres parcourus par les transporteurs poids lourds auxquels
Mondial Relay a recours sont chartés et/ou labellisés Objectif CO,.

Ce sont deux démarches complémentaires qui visent a réduire les émissions

de GES et les consommations de carburant.

DEVELOPPERLE TRANSPORT EN VRAC DE COLIS

Le transport en vrac est privilégié afin d’optimiser le plan de transport et ainsi
d’augmenter le taux de remplissage des véhicules. Dans le cadre de son engagement
EVcom, Mondial Relay a déja réduit ces émissions de 150 tCO e

(date de référence : 2021) avec pour objectif la réduction de 190 tCO,e en 2023.

En ce qui concerne la distribution des colis dans ses Lockers et Points Relais®,
I'entreprise opte pour des sacs réutilisables en tissu afin de limiter les déchets plastiques.

AVEC NOS FOURNISSEURS, EN TOUTE FRANCHISE

Un code de conduite fournisseurs a été mis en place pour I'ensemble du groupe
InPost afin de renforcer nos engagements avec nos fournisseurs. Ce code permet
de fonder des partenariats responsables entre toutes les parties concernées.

La publication du rapport annuel du groupe incluant les données de Mondial Relay
BENEFRALUX, permet également de garder cette transparence avec toutes
nos parties prenantes.

DES ENGAGEMENTS CERTIFIES

Enfin, nous nous conformons aux réglementations environnementales,

a savoir 'audit énergétique réglementaire et le décret tertiaire. Laudit énergétique
réglementaire nous fournit des recommandations pour améliorer notre performance
énergétique et environnementale liée a notre activité. Ainsi, nous avons déployé un
plan d’actions visant a réduire nos consommations d’énergie, ce qui a un impact sur
nos émissions de gaz a effet de serre. Ces audits énergétiques réglementaires nous
serviront a renforcer notre cahier des charges pour les prochaines ouvertures de site.
Nous tendons a ouvrir des sites d’exploitation de plus en plus efficients

et a obtenir des certifications, notamment sur leur cycle de vie (BREEAM, HQE),

afin d’atteindre les valeurs de référence imposées par le décret tertiaire.

Ces certifications ont différents champs d’action tels que la construction du batiment,
la qualité d’exploitation et d’usage ainsi que d’autres cibles environnementales
(énergie, santé, nuisances, déchets, biodiversité). En 2021, le site de Réau (77)

a été ouvert et certifié¢ BREEAM Very Good et également Biodivercity®.

Le site de Tremblay en 2023 a pu bénéficier de la certification HQE

et de la labellisation BiodiverCity au niveau Excellent.

RAPPORT RSE 2025 - P.48
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OPTER POUR DES CONTRATS D’ENERGIE VERTE
SURLENSEMBLE DES SITES

Depuis 2025 Mondial Relay alimente I'ensemble de ses sites en France et en
Belgique avec de I'électricité verte, dans le cadre de ses engagements 2040 Zéro
nette émission et de la SBTi. Cette initiative contribue a réduire ses émissions de gaz
a effet de serre des scopes 1 et 2.

Cette électricité renouvelable, certifiée par des garanties d’origine,
assure la tragabilité et la crédibilité de notre approvisionnement tout en participant
a la transition énergeétique.

DEPLOYER UN RESEAU DE LOCKERS A FAIBLE IMPACT

Mondial Relay continue d’étendre son réseau de consignes automatiques qui
permettent de mutualiser les livraisons et d'optimiser les trajets des livreurs.

Avec plus de 10 000 Lockers en place en France, ce maillage dense et optimisé réduit
significativement les distances a parcourir pour livrer, récupérer ou déposer un colis,
encourageant ainsi les consommateurs a éviter les détours et a privilégier les modes
de transport doux, comme le vélo ou la marche. Cette proximité contribue a limiter
les émissions de CO, liées au dernier kilometre.

Les Lockers ont une consommation électrique est maitrisée, avec une moyenne
de 1,5 a2 kWh par jour, grace a un éclairage intelligent qui ne s’active qu’en cas
d’utilisation. lls intégrent des matériaux recyclés et recyclables, et sont fabriqués
majoritairement en Europe, principalement en Pologne, ce qui réduit lempreinte
carbone liée au transport des composants.

Enfin, Mondial Relay veille a implanter ses Lockers dans des zones accessibles
apied, a vélo ou en transports en commun, afin de limiter les déplacements
motorisés des clients et garantir ainsi un impact environnemental maitrisé.

AL
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Une réussite a visage humain............ccooiiiiiiiiie e 55
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UNE REUSSITE

A VISAGE
HUMAIN

« La RSE est I'affaire de tous. C'est un sujet transverse
atoutes les directions de I'entreprise, vécu et porté par

les collaborateur-rice-s eux-mémes. Au sein de la Direction
des Ressources Humaines, cela se traduit par 'intégration
des préoccupations sociales au cceur de notre politique RH.

Dans un contexte de croissance de I'entreprise, nous favorisons
'emploi a travers le recrutement de nombreux nouveaux
«Relayeuses et Relayeurs», sur tous les postes et statuts.

Le développement de I'alternance nous permet également d’offrir
de belles opportunités aux jeunes talents.

Nous avons a cceur d’accompagner nos salariés tout au long de
leur parcours de vie chez Mondial Relay, quels que soient leurs
profils et leurs projets, et de leur offrir un environnement de travail
sain et sécurisé. C’est notamment grace a un dialogue social
constructif que nous franchissons de nouvelles étapes chaque
année afin d’offrir & nos collaborateurs les meilleures conditions
de travail : dispositif de mobilité interne, communication interne,
télétravail, flexibilité horaire. Nous en mesurons par ailleurs

les impacts, en réalisant des enquétes d’engagement.

Cette année, nous franchissons une étape importante dans
notre engagement en faveur de l'inclusion et de la diversité.
Nous avons lancé un diagnostic handicap approfondi afin

de mieux comprendre la réalité vécue par nos collaborateurs
en situation de handicap, identifier les freins existants et batir
un plan d’action concret et durable. Ce diagnostic est le point
de départ d’une politique handicap ambitieuse, portée au plus
haut niveau de 'entreprise.

Chez Mondial Relay, promouvoir la diversité sous toutes ses
formes — origine, genre, age, handicap — n’est pas un objectif
parmi d’autres : c’est une conviction profonde.

Apprendre, grandir, se tromper, se relever, se dépasser,
partager...

Par-dessus tout, notre engagement humain s’inscrit désormais
dans un cadre commun qui nous unit a 'échelle du Groupe InPost.
Les cing valeurs du Groupe sont notre boussole partagée :
Champion the Customer

Dare to Disrupt

Make it Happen

Own It

Win Together

Ces valeurs font I'unité de notre entreprise, du Relayeur de
proximité au Groupe international, et donnent du sens a notre
aventure collective.

Nous nous engageons a vivre ensemble une aventure humaine,
authentique et innovante, en étant un employeur reconnu et
responsable. »
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Les valeurs sociales de I'entreprise reposent sur les principes énoncés par la Déclaration Universelle
des Droits de ’THomme des Nations Unies et I'Organisation Internationale du Travail (OIT).

La promotion d’un travail décent pour tous est considérée comme essentielle pour accomplir sa mission.
En tant gu’entreprise en pleine croissance, Mondial Relay a la responsabilité de créer un environnement
de travail sécurisé, équitable et inclusif pour tous ses collaborateurs. Lentreprise s’engage a garantir

le respect de tous les droits du personnel sur le lieu de travail, en particulier ceux des plus vulnérables.

PARAILLEURS, MONDIAL RELAY AINSIQUELE GROUPE INPOST

ONT MISENPLACEUNCODE DE CONDUITE FOURNISSEURS AFIN

DE S’ASSURER DU RESPECT DES STANDARDS QUIINCLUENT:
Linterdiction de toute corruption et la mise en place de mesures préventives ;

L’absence de conflits d’intéréts ;

Le respect des droits humains et I'interdiction du travail des enfants, du travail
forcé ou obligatoire ;

La promotion de la diversité, ’égalité, la gestion de carriére et de formation
ainsi qu’une rémunération adéquate ;

Lattente portée sur la sécurité et la santé au travail et plus particulierement
au code de laroute et la sécurité routiére ;

Lautorisation de la liberté d’association et de négociation collective.




POURACCOMPAGNERLA
CROISSANCE SOUTENUE DE
LENTREPRISE, MONDIAL RELAY
POURSUIT SON AMBITION DE
RENFORCER SES EFFECTIFS
CHAQUE ANNEE.

En 2023, I'entreprise comptait 1 811
collaborateurs. Portée par la forte demande

des consommateurs pour les points de

proximité et 'essor du e-commerce, son activité
a connu une dynamique positive. Plus de 850
collaborateurs ont ainsi rejoint Mondial Relay
durant 'année, tous statuts et métiers confondus.

Cette croissance s’est concrétisée par la création
de 721 postes depuis 2022.

La tendance se confirme en 2024, avec
des effectifs atteignant désormais 2 082
collaborateurs, soit une hausse de 271
collaborateurs (+15 %) par rapport a 2023.

En 2025, Mondial Relay franchit une nouvelle
étape avec 2 430 collaborateurs, soit une
hausse de +348 collaborateurs (+17 %) par
rapport a 2024, illustrant une trajectoire de
croissance solide et une capacité a attirer de
nouveaux talents pour accompagner

le développement de ses activités.

02. PEOPLE
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Mondial Relay by InPost, entreprise dynamique en pleine croissance, a pour volonté de s’impliquer auprés
des étudiants via les relations avec les écoles de son bassin d’emploi. Ceci concerne d’une part les fonctions
supports, basées au siége dans la Métropole européenne de Lille, ainsi que notre réseau de sites logistiques.

NOUS SOUHAITONS LEUR FAIRE VIVRE UNE EXPERIENCE UNIQUE
ET DIFFERENCIANTE A CHAQUE CONTACT, ETLEURPROPOSONS::

’ Des projets, avec la possibilité de travailler sur des cas concrets
et défis complexes rencontrés par notre entreprise en pleine
transformation sur un marché tres concurrentiel

: ’ Des visites en ouvrant nos portes, avec un accueil chaleureux,
fideles a nos valeurs, au sein de locaux attractifs au siege
et d’un maillage national d’agences pour les visites de site

’ Des opportunités en alternance : une expérience professionnelle res-
ponsabilisante, qui prépare les apprentis a leur entrée sur le marché
du travail, notamment avec des événements dédiés a cette promo




En 2025, nous avons principalement structuré nos contacts et travaillé la stratégie de Mondial Relay,
ainsi que relance le Groupe Projet Alternance avec plusieurs workshops et sondages pour savoir
comment répondre au mieux a leurs besoins et attentes. Lannée 2026 viendra concrétiser

cette base de travail.

VOICI QUELQUES CHIFFRES CONCERNANT LES ACTIONS ECOLES EN 2025:

’ 2 hackathons sur la marque employeur et la RSE
(organisés avec la FGES, Université Catholique de Lille)

’ 1 Learning Expedition pour venir découvrir la transformation RH
chez MR (organisée avec I'|AE de Lille)

’ 1 visite de site logistique (avec des étudiants de
Paris Dauphine)

’ 3 salons étudiants pour aller a la rencontre des jeunes et étre au
plus proche de leurs besoins

’ Implication dans les actions de 'lESEG ; avec des collabora-
teurs en jury pour leur Sales Challenge 2025 (concours de pitch
commercial) et leurs oraux d’admission, ainsi qu’'un Bootcamp
« Réussir ses 100 premiers jours en entreprise »

AINSI QUE SUR LALTERNANCE CHEZ MONDIAL RELAY ET LES
ACTIONS INITIEES PARNOTRE GROUPE PROJET, DONT L'OBJECTIF
EST D’AMELIORER LEUR EXPERIENCE COLLABORATEURTOUT

ENLES PREPARANT ALEUR ARRIVEE SUR LE MARCHE DU TRAVAIL:

’ Création de canaux de communication communs pour fluidifier
les échanges avec les apprentis siege et agences

’ Création d’un guide d’« aide au mémoire » dedie

]
- ’ 3 événements de convivialité organisés (lancement d’année
tuteur/alternant, afterwork, auberge espagnole)

’ Organisation des « Diplomés Mondial Relay », un séminaire de
cléture tuteur/alternant pour les sortants afin de récolter
le feedback sur leur expérience

’ Refonte du séminaire d’intégration qui leur est dédié avec 2
demi-journées de formation au siege pour toutes et tous,
puis visite de notre hub de Harnes pour les services centraux
& immersion au service client pour les opérations

’ Partage d’un guide « bonnes pratiques du tuteur »

Chaque année, Mondial Relay réalise

un barometre social interne en partenariat

avec Kincentric, visant a mesurer la satisfaction
et ’'engagement des collaborateurs. Ce sondage
est organisé au cours du deuxieme trimestre.

En 2023, le barométre avait enregistré un taux de
participation de 82 %, avec un objectif d’engagement
fixé 250 %.

En 2024, les résultats progressent avec un taux de

participation de 85 %, ce qui représente une hausse
de +3 points par rapport a I'année précédente.

~

En 2025, les résultats poursuivent leur
progression avec un taux de participation
de 89 %, soit une hausse de +4 points par
rapport a 2024, confirmant 'engagement
des collaborateurs.

Afin d’améliorer le bien-étre au travail de

ses collaborateurs et les sensibiliser,

Mondial Relay entreprend des initiatives en
interne et en partenariat avec d’autres acteurs.
Ainsi, 'ensemble des sujets environnementaux
et sociaux sont évoqués.




’ Lentreprise favorise la mobilité
interne. Chaque année, des collabo-
rateurs bénéficient d’'une mobilité de
poste et/ou de région. Une occasion
de se dépasser et de grandir dans un
nouvel environnement : 42 colla-
boratrices et collaborateurs ont été
promus en 2025 grace au dispositif
d’accompagnement (soit une hausse
de 11% vs 2024).

’ Mondial Relay veille a proposer a
chaque collaborateur au minimum
une formation par an, notamment via
des modules dédiés a la Compliance
et ala Cybersécurité, en complément
des nombreux briefings organisés
surle terrain.

Les collaborateur.trice.s sont aussi
accompagné.eée.s dans leur parenta-
lité : 100% des demandes de temps
partiel a issue d’'un congé parental
sont étudiées. A ce jour, 100%

ont été acceptées.

RAPPORT RSE 2025



Renforcer la qualité de vie au travail implique une organisation du temps de travail.
Pour favoriser un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée, Mondial Relay dispose
d’un accord télétravail depuis 2020, permettant aux collaboratrices et collaborateurs éligibles d’effectuer
jusqu’a 2 jours de télétravail par semaine.

Dans le cadre de I'accord QVT (Qualité de Vie au Travail) négocié avec les organisations syndicales,
Mondial Relay a mis en place, depuis janvier 2022, un forfait de mobilité permettant a 'ensemble de ses
salarié-e's d’obtenir une aide financiére pour I'achat ou I'entretien d’'un vélo. Jusqu’a 400 € TTC (au lieu de
300 € en 2023) sont pris en charge durant toute la durée de 'accord (2022-2026) pour I'achat ou les frais
d’entretien/réparation d’un vélo ou trottinette (électrique ou non) ainsi que des accessoires de sécurité.

CELA CONCERNE TOUS LES SALARIE.E.S DE MONDIAL RELAY (CDI, CDD,
ALTERNANT.E.S), JUSTIFIANT D’UNE ANCIENNETE DE 8 MOIS CONTINUS.

48 148

NOMBRE DE PERSONNES AYANT
FAITLADEMANDEEN 2025:

Le covoiturage étant la solution économique limitant les émissions
de GES pour venir au travail, Mondial Relay a opté pour un
partenariat avec I'application Blablacar Daily afin d’inciter les
collaborateurs a covoiturer.

BlaBlaCar

Daily

K"\':?f\“ﬂgﬁl'c'ﬁ"r‘llgﬁss ECONOMIES DE CO2 REALISEES*
4 753 km
9100 km 1980 kg
21298 km

Depuis 2024, Mondial Relay s’inscrit dans une dynamique forte de la promotion du vélo.
Mondial Relay est Partenaire Officiel du Tour de France pour une période de 3 ans,
permettant entre autres de promouvoir ce mode de transport doux et durable.

Dans le cadre de notre engagement pour la mobilité durable,

nous avons obtenu la labellisation employeur pro vélo pour le
siege social avec la médaille d’argent. Cette labellisation vise a
reconnaitre et valoriser les actions mises en place par I'entreprise
pour encourager I'utilisation du vélo parmi ses employés, telles que
’amélioration des infrastructures, la mise a disposition de facilités
pour les cyclistes, et 'organisation d’initiatives de sensibilisation.

*provient de l'app BlablaCar




SE FORMER, CEST GRANDIR-
POURCHACUN ET POURTOUS

Chez Mondial Relay, nous sommes convaincus
gue le développement professionnel de nos
collaborateurs est la clé de notre succes et de leur
épanouissement. C’est pourquoi nous mettons
en place un parcours d’intégration et de formation
personnalisé des les premiers pas de chaque
Relayeur au sein de I’'entreprise.

Dés leur arrivée, un accompagnement de proximité
est assuré pour faciliter leur prise de poste et les
immerger dans la vie de I'entreprise. Fort de nos
valeurs, nous mettons a la disposition de tous

nos collaborateurs des outils de formation et des
ressources de développement tout au long de leur
parcours chez Mondial Relay.

Nous soutenons activement le développement
des compétences via une diversité de méthodes
pédagogiques et des formations adaptées.
L’ensemble de nos équipes a acces a notre

plateforme de formation en ligne, « Learn’ln »,
développée en interne par nos ingénieurs
pédagogiques. Cette solution flexible permet

a chacun d’acqueérir de nouvelles compétences
ason rythme, ou et quand il le souhaite.

Avec plus de 28 585 heures de formation
dispensées, nous garantissons a tous nos
collaborateurs I'acces a au moins une formation
par an, notamment sur des sujets clés comme
la Compliance et la Cybersécurité, complétées
par des briefings réguliers sur le terrain.

Nos équipes Talent & Learning enrichissent
également ce dispositif par 'organisation de
séminaires d’intégration, I'élaboration de parcours
managériaux personnalisés, la refonte de nos
entretiens annuels et I'instauration d’une véritable
culture d’expertise interne, ou le partage des
connaissances est encouragé au quotidien.
Toutes ces initiatives témoignent de notre
engagement pour ’laccompagnement et la

montée en compétences de nos collaborateurs.

Chez Mondial Relay, nous sommes convaincus que le succés de nos projets repose avant tout sur les
compétences, I'engagement et la créativité de nos équipes. Chaque collaborateur et collaboratrice joue
un role essentiel dans la mise en ceuvre de notre stratégie, et c’est en unissant nos forces que nous
relevons les défis de demain.

LE COLLECTIF FESTIF: DES MOMENTS
D’ECHANGE ET DE CONVIVIALITE

PEPS’IN: UN INTRANET POUR
TOUS

Le Collectif Festif continue de fédérer nos
équipes. Au siege, une équipe de volontaires
issus de différents services organise des
événements tout au long de I'année.

En région, chaque site bénéficie d’'une grande
autonomie pour créer ses propres moments de
convivialité, I'objectif étant toujours d’engager
et de réunir 'ensemble des Relayeurs et
Relayeuses Mondial Relay.

Depuis 2024, notre intranet Peps’In unifie
I'information pour 'ensemble des collaborateurs
de France et Belgique. Cet outil centralise les

actualités de I'entreprise, facilite 'accés aux
informations pratiques du quotidien et, grace
a des communautés dédiées, permet a chacun
de prendre la parole sur les projets et événements
qui animent notre réseau. |l rend ainsi la
communication plus collaborative et transverse
au sein de nos différentes directions.

DES RITUELS DE COMMUNICATION PLEBISCITES

Chaque mois, nos collaborateurs se retrouvent autour de deux rituels de communication clés :

’ Le « Place a ’Actu », un format court et dynamique qui met en lumiére les accomplissements
des derniéres semaines et des différents services.

’ Le « RDV avec Ariane », un rendez-vous plus approfondi pour présenter les projets liés au plan
de transformation Ariane et échanger avec les porteurs de projet.

Ces moments de partage sont particulierement appréciés, car ils permettent a chacun de s’informer,

de poser des questions et ainsi de renforcer la collaboration. lls sont de véritables occasions de célébrer
nos réussites et de créer des liens solides entre les services, en faisant en sorte que tous se sentent
pleinement impliqués dans la stratégie de Mondial Relay.



Ce partage régulier des informations et des résultats se traduit
notamment par le versement d’'une prime d’'intéressement a nos
salariés. Cet engagement se concrétise par :

’ 36 réunions avec les instances représentatives du personnel
en 2025 (commissions, CSSCT, CSE) ;

’ Des actions de consultation du personnel et de négociation
ayant notamment abouti a : le lancement des démarches
autour de notre politique handicap, la renégociation de notre
accord intéressement ;

’ Une liberté d’association et un droit de négociation collective



AXE 1-RENFORCERLE
LEADERSHIP:

Afin d’incarner pleinement la démarche sécurité
sur ’'ensemble de ses sites, Mondial Relay a
déployé des panneaux rappelant les dix regles
d’or de la sécurité.

Elles rappellent les gestes et comportements
essentiels a adopter pour préserver la sécurité
de chacun au quotidien.

Ces régles concernent aussi bien I'utilisation des
engins de manutention que le port systématique
des équipements de protection individuelle,

la vérification de son environnement de travail,

la remontée d’anomalies et le respect des

issues de secours. Elles insistent également sur
importance de respecter ses collegues,

les consignes et le matériel, de ne pas constituer
de palettes instables, de se déplacer prudemment
en évitant de courir ou d’enjamber les obstacles,
de ne pas utiliser de machines sans autorisation,
d’adopter les bonnes postures pour manipuler

les charges et de veiller a la sécurité collective.

Ces regles, affichées sur tous les sites et intégrées
aux briefings de sécurité, constituent le socle

des bonnes pratiques a appliquer pour limiter les
accidents et protéger les collaborateurs

au quotidien.

AXE2-DIMINUERLACCIDENTOLOGIE
ET MAINTENIRNOTRE ENVIRONNEMENT

Plusieurs actions concrétes ont été mises en ceuvre pour améliorer la sécurité au quotidien

et adapter les conditions de travail :

’ Les plans canicule et grand froid
ont été renforcés et largement salués
par les équipes.

’ Une analyse systématique des accidents
de travail avec arrét est désormais réalisée
directement par les managers concernés,
permettant une réactivité et un suivi
terrain renforcé.

’ Des tenues adaptées aux saisons ont été
fournies aux collaborateurs (t-shirts
respirants pour I’été et vestes softshell
pour ’hiver).

’ Des équipements spécifiques ont été
déployés pour faciliter le déneigement
et le salage des zones extérieures.

’ L’acceés al’eau potable sur les quais a été
amélioré, et des boissons chaudes sont
mises a disposition des équipes.

’ Le déploiement de box a fond remontant a
été étendu a de nouveaux sites pour limiter
les efforts physiques.

’ Des convoyeurs aériens ont été installés,
notamment a Harnes, facilitant le retour
de tournée et supprimant le port manuel
de sacs. Cette initiative a été positivement
accueillie parla CARSAT.

P Le dispositif TMS PRO 2 a été validé a
Harnes par la CARSAT, avec un objectif clair
de réduction du risque de troubles muscu-
losquelettiques. Le programme est en cours
de déploiement a Réau, accompagné du
recrutement d’une alternante dédiée.

’ Le port des équipements de protection
individuelle (EPI) a été renforcé et rendu
obligatoire pour certaines opérations,
incluant chaussures de sécurité montantes,
gants anti-coupure et casquettes coquées.

’ De nouveaux marquages au sol ont été
installés sur 10 sites supplémentaires,
portant a 17 le nombre de sites équipés
fin 2024.

’ Un contrat national pour la sécurité incen-
die a également été mis en place, garantis-
sant un niveau homogeéne de prévention
sur’ensemble du réseau.



Travailler dans de bonnes conditions et dans un environnement adapté fait partie des engagements
de Mondial Relay. Cela permet de limiter les accidents de travail et développer un meilleur équilibre vie
professionnelle et vie personnelle.

RAPPORT RSE

’ La modulation du temps de travail permet plus de flexibilité
pour les collaborateur.ices éligibles ;

' La charte de droit a la déconnexion doit étre signée pour
tout nouveau collaborateur;

’ Le compte Epargne Temps accorde aux relayeur.s.ses une plus grande
flexibilité dans la planification de leurs congés et de leurs projets personnels ;

’ Les salarié-e-s peuvent effectuer des dons de jours de repos a un-+e collégue
confronté(e) a la maladie d’un proche;

' Une nouvelle charte d’engagements pour I’équilibre des temps de vie a été
diffusée en 2024. Celle-ci ayant pour objectif de soutenir et promouvoir des
comportements constructifs dans le cadre de I'organisation du travail et des
relations entre managers et salariés.

Mondial Relay met en place des partenariats avec, par exemple, des Etablissements ou
Services d’Aide par le Travail (ESAT) afin d’avoir un véritable impact positif et inclusif.
Ceux-ci sont présents au sein des Points Relais® depuis de nombreuses années.

Pour exemple, TESAT de Rocheville et des Papillons Blancs gere, chaque jour, une
cinquantaine de colis. Les travailleurs et travailleuses ont pu étre formés a cette nouvelle
activité et ainsi contribuer a la vie sociale de leur quartier et de leur ville. Mondial Relay
collabore aussi régulierement avec des Entreprises d’Insertion dans le cadre de son
activité de transport et de logistique (Main Forte, La Bouquinerie du Sart, Agence

du Don en Nature ...)

Pour qu’une démarche RSE soit pleinement efficace, il est fondamental qu’elle soit non seulement mise en

ceuvre, mais également comprise et portée par 'ensemble de nos équipes. Chez Mondial Relay,
nous sommes fiers de pouvoir compter sur une communauté active de Relayeurs RSE en local,

véritable atout sur le terrain !

Notre objectif est clair : impliquer chaque site dans nos enjeux RSE et diffuser une vision globale
et partagée de notre engagement. Animer cette communauté est un défi stimulant, mais son impact
est considérable, permettant de sensibiliser et de toucher un large nombre de personnes.

LE ROLE DES RELAYEURS ET RELAYEUSES RSE EST ESSENTIEL

AMBASSADEURS

Ambassadeurs de notre
stratégie RSE, ils la
déploient au cceur de nos
sites opérationnels.
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PEDAGOGUES

Pédagogues, ils
sensibilisent et partagent
les bonnes pratiques
et comportements
éco-responsables.

ET MULTIPLE:

PROMOTEURS

Promoteurs de nos valeurs,
ils en assurent la visibilité
aupres de 'ensemble des

collaborateurs, collaboratrices
et partenaires de Mondial Relay.

INFORMATEURS

Informateurs, ils tiennent nos
équipes au courant des actions
réalisées, de leurs résultats et
des futures initiatives.

DYNAMISEURS

Dynamiseurs de la
démarche RSE au niveau
local, ils mettent en ceuvre

les actions définies avec
enthousiasme.

ALECOUTE

A I'écoute, ils recueillent
les retours du terrain et les
transmettent au service
RSE, garantissant ainsi une
ameélioration continue.




Lakaa

Mondial Relay compte plus d’une trentaine de relayeurs et relayeuses
RSE afin 2025.

Afin de valoriser les actions et les initiatives RSE de ses différents
sites, Mondial Relay utilise la plateforme Lakaa. Celle-ci permet
al'entreprise de déployer, suivre et mettre en avant les actions
locales. Depuis le lancement de cet outil, de nombreuses actions ont
pu étre remontées de la part des différentes agences. Sur 2025, les
ambassadeurs RSE avaient déclaré plus de 425 actions enlocal !
Soit une augmentation de 245 % par rapport a 2024 !

Les actions documentées s’inscrivent dans nos trois piliers RSE :
Planet, People et Client. Ces piliers couvrent ainsi un large éventail
de domaines environnementaux, sociétaux et sociaux.

Pour permettre de déployer un choix plus large d’initiatives en local
et de faciliter leurs mises en place, Mondial Relay a décidé d’attribuer
un budget RSE par site. Les relayeurs et relayeuses ont donc la
possibilité de proposer, organiser et financer des actions concrétes
adaptées a leur environnement ainsi qu’aux spécificités

et besoins de leur site.

Des temps forts RSE rythment I'année et sont proposés au national.
Les relayeurs et relayeuses peuvent choisir de les mettre en place ou
de proposer leurs propres initiatives, en fonction des contraintes et
opportunités locales.

VOICI QUELQUES-UNES DES ACTIONS LES PLUS
REPANDUES DURANT L’ANNEE :

' Installation de nichoirs et mangeoires a oiseaux
’ Mise en place de I’éco-paturage dans certaines agences
’ Organisation de ramassage de déchets entre collegues

' Organisation de différentes collectes solidaires en interne (livres, cd, dvd,
équipements sportifs ...)

’ Parrainage ou installation de ruches

’ Organisation de jeux, de moments de partage (dégustation de produits locaux,
échanges autour des thématiques de laRSE, ...)

' Participation a 'opération « Petits Bonnets, Bonne action » en partenariat avec I’association
Petits Fréres des Pauvres et innocent®

’ Atelier bien-étre au travail et QVT




02. PEOPLE 02. PEOPLE

Chaque année, Mondial Relay s’engage et se mobilise sur les journées nationales et mondiales liées au
calendrier RSE. Lobjectif est de faire passer des messages, aborder des thématiques environnementales
et sociétales tout en poussant a I'action les collaborateurs et collaboratrices, toujours avec le sourire !

~  Partenaire du Tour de France depuis
deux ans, Mondial Relay promeut
activement le vélo comme mode de
déplacement durable. Cet engagement
s’illustre notamment lors du défi national
« Mai a Vélo », ou nos employés ont
parcouru plus de 3 740 km. Grace a
cette formidable mobilisation, nous
avons dépassé l'objectif initial, qui était
la distance symbolique de la Grande
Boucle, et avons pu offrir des vélos
al'association Sport dans la Ville,
contribuant ainsi a sa mission

pour les jeunes défavorisés.

La fin d’année est souvent trés chargée que ce soit avec la semaine de la mobilité durable ou de
nombreuses sensibilisations sont proposées pour échanger sur les modes de déplacements doux en
interne auprés des relayeurs et en externe aupres des clients. Le but est aussi de promouvoir et soutenir
le forfait mobilité durable et notre partenariat avec BlaBlaCar Daily.

L’aspect solidaire fait partie intégrante de la démarche RSE de Mondial Relay puisque chague année

la « Happy Peak » connait un franc succés. D’octobre a décembre, Mondial Relay connait une trés forte
période d’activité. Les collaborateur.ices sont invité(e)s, de maniere volontaire une journée, pour aider
leurs collegues. Lobjectif : créer du lien et participer a ’'accroissement d’activité durant cette période.
Et enfin garantir la satisfaction client, la priorité de tous !

Pour la Happy Peak 2025, c’est 216 collaborateurs qui ont joué le jeu sur 29 sites opérationnels
partout au BeFraLux.

T

h E= ) g : Nos valeurs sont ancrées dans nos actions menées sur le terrain, et notre engagement envers
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ENGAGES,

TOUS

RESPON-
SABLES.

03. CLIENT

En 2025, offrir un service flexible, responsable et efficace
constitue plus que jamais une priorité pour Mondial
Relay et le Groupe InPost, en réponse aux attentes
fortes de nos clients.

Dans un contexte de transformation de la logistique du
dernier kilomeétre, notre modéle hors domicile, fondé sur
la proximité et la massification des flux, s'impose comme
une solution a la fois performante, simple d’utilisation

et durable.

Elle permet de concilier efficacité opérationnelle et
réduction de I'impact environnemental, en nous ancrant
au plus proche des usages réels.

Les comportements des consommateurs redessinent
aujourd’hui le paysage. Plus d’un client sur deux
privilégie des solutions de mobilité douce pour envoyer
ou récupérer ses colis. Cette évolution confirme une
conviction forte : les transitions logistiques ne peuvent
se concrétiser qu’en s’installant dans les pratiques
réelles des clients.

Linnovation joue également un réle déterminant

Notre application mobile, téléchargée plus de 8 millions

de fois en 2025, évolue en permanence pour fluidifier

I'expérience client : ouverture a distance des casiers

en un clic, choix en amont de casiers faciles d’acces,

visibilité de la disponibilité des casiers en temps réel...

Toutes ces évolutions contribuent a optimiser et simplifier
que jour le parcours des utilisateurs Mondial Relay.

Sur le terrain, notre engagement se traduit également

par des actions concretes. En 2025, plus de 10 tonnes

de dons ont été acheminées lors de 20 opérations, en
partenariat avec 24 associations. Ces initiatives illustrent
le réle social de notre réseau, I'implication de nos équipes
et notre ancrage profond dans les territoires.

Cet engagement s’incarne aussi dans des événements
populaires et fédérateurs comme le Tour de France,

dont nous sommes partenaire officiel. Proximité, ancrage
territorial, mobilité : autant de valeurs que nous sommes
fiers de partager avec cette course emblématique,

au plus pres des Frangais.

Positionner la livraison comme un levier de progres
durable : telle est la direction que nous affirmons chez
Mondial Relay. Cette démarche repose sur un principe
simple : conjuguer utilité, innovation et responsabilité, au
service de tous nos clients, partenaires et collaborateurs.
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PARTENARIATS SOLIDAIRES
& BILAN DES OPERATIONS

Depuis plusieurs années, Mondial Relay ancre sa responsabilité sociétale dans des actions concrétes
et mesurables, en s’appuyant sur un réseau de partenariats associatifs choisis pour leur impact humain
et leur cohérence avec nos valeurs. En 2025, cette dynamique solidaire a connu une accélération
significative, portée par I'implication croissante de nos équipes et la mobilisation de nos 17 000 points
de proximité a travers la France.

UN ELAN COLLECTIF EN FORTE CROISSANCE

L'année 2025 marque un véritable tournant dans notre démarche solidaire : le nombre d’opérations
mises en ceuvre a été multiplié par pres de trois en deux ans, témoignant d’un engagement qui se traduit
désormais dans le quotidien de nos collaborateurs et de nos partenaires de proximité.

i &

+ DE 20
TONNES ,
OPERATIONS

DE DONS SOLIDAIRES EN
COLLECTES 2025

+ DE 10

Ces quelques chiffres illustrent la capacité de Mondial Relay a inscrire ses actions solidaires dans la durée,

en construisant des partenariats pérennes avec des associations qui partagent nos convictions.
Chaque opération est le fruit d’'une mobilisation transverse, impliquant 'ensemble des services centraux,
les opérations et le transport.

03. CLIENT

Opérations liées au vélo /
Tour de France

17

Plans de communication a ce sujet

+ DE 500 000

petits bonnets transportés
pour les Petits Fréres Des Pauvres

récoltés pour Mécénat Chirurgie
Cardiaque, La Fondation de ’Armée du
Salut et France Nature Environnement
dans le cadre d’'une opération
solidaire externe

Fo o

5 VELOS

offerts aux enfants bénéficiaires de
Sport dans la Ville afin de contribuer
au projet « Rouler sur le Nord » suite
a l'atteinte de l'objectif de 3 744 km
parcourus pendant le challenge
Mai a Vélo

4 280 BROSSES A DENTS
ET 13 855 DENTIFRICES

transportés au profit de '’Agence du
Don en Nature
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DES CAUSES AUCCEURDE NOS ENGAGEMENTS

Notre démarche solidaire s’articule autour de différentes thématiques, reflétant la diversité des besoins
auxquels nous souhaitons répondre aux cétés de nos associations partenaires :

’ Soutien aux enfants atteints de maladies graves — en partenariat avec I’Association Réves

’ Soutien a la cause animaliére — en partenariat avec I’Association Kiweeto

’ Soutien aux personnes précaires — en partenariat avec la Fondation de ’Armée du Salut

’ Organisation de différentes collectes solidaires en interne (livres, cd, dvd,
équipements sportifs ...)

’ Soutien aux personnes agées isolées — en partenariat avec les Petits Fréres des Pauvres

’ Soutien aux enfants nécessitant des opérations cardiaques - en partenariat avec Mécénat
Chirurgie Cardiaque

OCTOBRE
ROSE )

RAPPORT RSE 2025

Au-dela de 'impact direct sur les bénéficiaires, ces opérations poursuivent un
double objectif : offrir de la visibilité aux associations partenaires et renforcer nos
engagements au travers de nos valeurs.

En octobre 2025, Mondial Relay a de nouveau rejoint les rangs des acteurs engagés
dans la campagne internationale Octobre Rose, dédiée a la sensibilisation au
dépistage du cancer du sein.

Mondial Relay est fier d’avoir intégré le collectif « Octobre Rose en Nord » pour
soutenir MonBonnetRose et ONCOLille. En partageant des valeurs de solidarité,
nous nous engageons a renforcer la sensibilisation a la lutte contre

le cancer du sein.

Tout au long du mois d’octobre, nos collaborateurs ont porté les couleurs de la
sensibilisation : diffusion de messages de prévention en interne, et actions de terrain
dans plusieurs agences régionales et au siege, notamment un atelier d’autopalpation
avec I'association MonBonnetRose. Nous avons également mené une action

de «produit partage» dans le cadre de notre engagement au sein du collectif
d’entreprises du Nord, ainsi qu’un soutien a Var en Rose en tant que partenaire de
cette belle aventure cycliste. Cette visibilité contribue a rappeler I'importance du
dépistage précoce, qui reste le meilleur outil de lutte contre cette maladie.

P.84

En 2025, notre engagement solidaire s’est
également matérialisé par de nombreux
partenariats emblématiques, souvent tissés
autour de I'univers du vélo, événement qui
résonne avec notre réseau national et notamment
notre partenariat avec le Tour de France. Ces
collaborations visent a maximiser notre impact
positif sur des causes qui nous tiennent a cceur.

Ainsi, nous avons apporté un soutien concret a la
recherche et aux enfants cardiagues avec Mécénat
Chirurgie Cardiague (MCC). Ce partenariat nous a
permis de proposer une toute nouvelle mécanique
d’opération commerciale avec un don de 10% des
ventes. Nous offrons ainsi une visibilité précieuse
et un soutien a leur mission vitale.

Nous avons également poursuivi

notre sensibilisation au dépistage du cancer

du sein avec l'initiative «Var en Rose». Fidéles

a notre engagement lors d’Octobre Rose, nous
avons étendu notre soutien a la lutte contre le
cancer du sein en devenant partenaire logistique
de 'association «Var en Rose». Nous les avons
accompagnés dans le transport de leur matériel,
t-shirts, goodies et supports de communication,
contribuant ainsi a la visibilité de cette belle
aventure cycliste.

Par ailleurs, nous avons soutenu le sport adapté

avec 'Association Saint-André. CEuvrant aupres des
patients atteints d’insuffisance rénale en Moselle, cette
association a bénéficié d’un don de goodies officiels.

03. cLienT

Nous avons ainsi contribué a leur initiative
«Challenge Tour de France», permettant aux
patients dialysés de pratiquer le vélo durant leurs
séances, rappelant que le sport est accessible
atous.

Notre démarche solidaire s’est aussi traduite par
une collecte solidaire de téléphones portables avec
Ecosystem. En lien avec le Tour de France, nous
avons lancé une opération de collecte nationale

en interne. Cette initiative avait pour objectif
d’encourager le recyclage et la revalorisation

de ces équipements.

Enfin, en interne comme en externe, nous agissons
pour I'incitation a la mobilité douce via le «Label
Employeur Pro Vélo». Nous avons obtenu le label
Employeur Pro Vélo pour notre siege de Villeneuve
d’Ascq. Cela inclut la mise en place d’abris vélos,
des ateliers de réparation, des formations a la
sécurité routiére et des kits de réparation pour nos
collaborateurs. En paralléle, nous avons participé
au challenge «Mai a Vélo», invitant nos équipes

a des sorties cyclistes collectives et a cumuler

des kilometres, avec un objectif de 3200 km (la
distance du Tour de France !), pour promouvoir la
mobilité durable et la santé.

Ces actions, menées en collaboration étroite avec
nos partenaires, illustrent notre volonté de faire de
Mondial Relay un acteur engagé et responsable,
en prouvant que le vélo et la mobilité douce sont de
puissants leviers pour fédérer nos équipes.
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DES USAGERS QUI SE DEPLACENT DURABLEMENT
PARTAGER LES PREOCCUPATIONS

Le choix du mode de transport pour se rendre jusqu’au point de retrait est un autre levier environnemental
D E N o s UTI LI SATE u Rs gue nous activons. Les résultats sont encourageants : plus de la moitié de nos utilisateurs adoptent

déja un mode de transport doux.

Connaitre les comportements réels de nos utilisateurs est indispensable pour concevoir une offre de
livraison toujours plus pertinente et responsable. Mondial Relay a mené une enquéte approfondie auprées
de ses clients afin de mieux comprendre leurs modes de déplacement pour venir récupérer leurs colis,
et d’identifier les leviers de mutualisation des trajets. des utilisateurs de Points Relais

un mode de transport doux

®

et Lockers privilégient

Selon I'étude Audirep conduite en 2024 auprés de 2 007 Frangais représentatifs de la population, L ’ .
nos usagers partagent déja, nos priorités environnementales. Marche a _pled, vélo, trottlnettt_a ou transpor?s en comm\un. Dans les
grandes villes (> 100 000 habitants), ce chiffre monte a 79 %.

des Frangais considérent la livraison en Point Relais® comme
le modele le plus durable

Ces résultats témoignent de I'efficacité de nos sensibilisations et soulignent I'importance de continuer
dans cette voie. Afin de faciliter ces pratiques, nous visons a développer notre réseau en augmentant
le nombre de Lockers. Cela permettra de réduire les distances entre nos livreurs et nos clients,
rendant ainsi I'accés a nos services encore plus pratique et durable.

Loin devant la livraison a domicile (25 %). Nos utilisateurs Mondial
Relay sont encore plus convaincus : 46 % d’entre eux citent
en premier les Points Relais.

des utilisateurs parcourent moins de 5 km pour se rendre

Cette perception s’appuie sur une réalité mesurée. La livraison hors domicile mutualise les flux, réduit les aleur point de retrait favori

déplacements individuels des livreurs et concentre les colis en un point unique accessible a pied ou a vélo. o
Les Frangais I'ont compris : 89 % d’entre eux associent la livraison hors domicile a la mutualisation des o

38 % font moins d’1 km. En moyenne, le trajet est de 3,3 km —
colis, contre 61 % seulement pour la livraison a domicile.

avec une durée de 9 minutes a pied dans les zones urbaines.

CEQUEDISENT NOS CLIENTS:

89 % 81 % i gt P De plus, 67 % de nos clients choisissent de se rendre a pied
dans nos Lockers et Points Relais® lorsque le trajet dure

- moins de 10 minutes.
pensent gu’elle limite

le nombre de véhicules -_ \ ’ Enfin, 81 % des clients Mondial Relay mutualisent leur trajet
en circulation - _ A pour venir récupérer leur colis.
(vs. 55 % pour le domicile)

Ces résultats témoignent de I'efficacité de nos sensibilisations
et soulignent 'importance de continuer dans cette voie.

Afin de faciliter ces pratiques, nous visons a développer
notre réseau en augmentant le nombre de Lockers et Points Relais®.
81 % 72 % _ ittt Cela permettra de réduire les distances entre nos livreurs et nos

f il clients, rendant ainsi I'accés a nos services encore plus pratique.

estiment qu’elle réduit lui attribuent de faibles émis-
la distance totale parcourue sions de CO,
par le colis (vs. 48 % pour le domicile)
(vs. 57 % pour le domicile)
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«

L'APP

MONDIAL RELAY,

LE REFLEXE DE MILLIONS

D’UTILISATEURS
AU QUOTIDIEN

»

«Avec plus de 8 millions de téléchargements fin 2025,
I'application Mondial Relay s’'impose désormais comme
un canal central dans le parcours de nos clients;

Aujourd’hui, 40 % de nos utilisateurs privilégient I'app
au web, preuve de son utilité au quotidien et de la valeur
qu’elle apporte pour le suivi et I'envoi de colis.»

Nous confie Mathieu Da Costa, chef de produit de I'app.

En 2025, I'application continue d’évoluer pour simplifier
toujours plus I'expérience client, notamment grace a :

’ Lintégration de nouveaux moyens de paiement
comme Apple Pay et PayPal pour 'achat d’étiquettes ;

’ La visualisation en amont des tailles de casiers
disponibles avant un dépét en Locker.

' L'option casier facile d’acces, permettant de se faire
livrer dans des casiers bas en Locker, dans une logique
d’accessibilité renforcée, notamment pour les per-
sonnes a mobilité réduite ;

Ces évolutions renforcent 'usage de I'app et en font un
point d’entrée privilégié pour accompagner les nouveaux
usages de nos clients.

Toujours plus simple, toujours plus utile, toujours plus
innovante ! De nouvelles fonctionnalités continuent
d’enrichir I'application afin d’offrir une expérience
toujours plus fluide, pratique et accessible,

au plus proche des besoins de nos utilisateurs.

Lapplication contribue a notre démarche RSE

en mettant en avant une page dédiée, régulierement
mise a jour et relayée auprés des utilisateurs via des
notifications push et des activations marketing,

afin de promouvoir des usages plus responsables.
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MONDIAL RELAY,

PARTENAIRE OFFICIEL
DU TOUR DE FRANCE 2025

Depuis 2024, Mondial Relay s’est associé a la plus mythique des courses cyclistes au monde.

Tout au long de cet événement, Mondial Relay va a la rencontre du public pour partager des moments
de joie, de sourire et de convivialité. Cette occasion est idéale pour promouvoir le cyclisme en tant que
sport désirable et responsable, tout en mettant en avant le sourire et la mobilité douce.

L'objectif est de faire rayonner la marque a travers I'un des plus grands rendez-vous populaires de I'été,
en capitalisant sur la puissance médiatique et émotionnelle du Tour de France.

LETOURDE FRANCE C’EST AVANT TOUT LA PASSION DU SPORT
ET DES VALEURS QUINOUS RESSEMBLENT:

MOBILITE

Comme les coureurs du Tour, nos colis
parcourent les routes chaque jour pour
atteindre leur destination et satisfaire
nos clients.

VERS UN MONDE DURABLE

Le Tour de France, c’est le vélo a
I’honneur. Nos clients adoptent aussi
des transports décarbonés, a vélo,
ou a pied pour récupérer et déposer
leur colis.

PARTAGE ET CONVIVIALITE

Chaque année, la grande boucle
rassemble 10 millions de spectateurs
et 40 millions de téléspectateurs
en France.

PROXIMITE

Le Tour de France valorise les
communes. Avec nos Lockers et Point
Relais®, nous dynamisons les centres-

villes et créons des opportunités
de rencontre.

UNE CARAVANEHAUTEEN COULEUR
Pour cette deuxiéme année, nous avons fait évoluer le design de notre caravane afin de mettre encore
davantage en avant la marque Mondial Relay by InPost. A travers cette caravane, nous valorisons
principalement deux messages clés : I'application Mondial Relay et les Lockers.

En téte du convoi, “Mister Colis”, suivi de “Locker Star”, “Miss Bike” et “Super Relais”, composent un défilé
ala fois festif et fédérateur sur ’ensemble du territoire.

FAN ZONE:

Mise en place d’un dispositif d’animations fixes dans les Fans Parks et zones de départ ouvertes au public :

’ Locker Game : un jeu de rapidité et de réflexes.

’Animation roue : une roue géante permettant de remporter
des cadeaux exclusifs.

'Animation supporters : le public peut encourager
les coureurs, avec des messages relayés chaque semaine.

RELAYEUR OFFICIEL DU DRAPEAU

C’est la deuxiéme année que nous déployons ce dispositif exclusif. Avant chaque départ d’étape, Mondial
Relay by InPost remet le fanion de I'étape a un représentant local s’étant illustré par un acte héroique,
ainsi que le drapeau officiel du départ, en présence de Christian Prud’homme, directeur de la course.
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Nous avons mis en place un dispositif d’hospitalités
d’envergure, accompagné de deux anciens cyclistes
professionnels, Laurent Brochard et Franck Alaphilippe

(village départ, Relais Etape, Avant-Course et Espace arrivée).

Ce partenariat constitue un moment marquant, pour célébrer,
mais aussi pour valoriser et promouvoir activement I'utilisation
du vélo comme moyen de déplacement durable.

Cela permet d’encourager davantage de personnes a adopter
le vélo au quotidien.

Rela
by InPagt
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« En 2025, notre ambition est claire : inscrire
durablement Mondial Relay dans I'univers du
Tour de France afin d’amplifier sa notoriété
et de renforcer son ancrage territorial.

Au-dela de la visibilité exceptionnelle qu’offre
cet événement mondial, notre stratégie repose
sur une approche expérientielle et de proximité.
Il s’agit d’aller a la rencontre des publics sur le
terrain, de créer du lien avec les spectateurs

et de leur faire vivre des moments mémorables
autour de la marque.

Le Tour de France représente une opportunité
unique de toucher une audience large,
intergénérationnelle et engagée.

En nous intégrant a cet événement populaire

et accessible a tous, nous renforgons notre image
de marque proche des gens, utile au quotidien

et pleinement inscrite dans la vie des territoires.

Cette présence nous permet également de
valoriser nos services — notamment I'application
et les Lockers — dans un contexte positif,

festif et fédérateur, propice a 'adhésion

et ala mémorisation. »

CETTEAVENTUREEN 10 CHIFFRES:

Mascotte

A

Véhicules caravane

Etapes

Lockers floqués

kakémonos « Votre Locker en
ville »

400

Invités

retombées médias

Cadeaux distribués

meétres de banniéres

Spectacteurs le long des
routes



Toutes ces actions et initiatives soutiennent la stratégie
RSE de Mondial Relay et vont méme au-dela !
Grace a ’'engagement des collaborateurs et aux démarches
de chacun, nous continuons a progresser
avec le sourire.

«Parce que la RSE, c’est I'affaire de tous et de chacun ! »

\
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on a vu les choses en grand :

INDICATEURS ECONOMIQUES*:

de chiffre d’affaires*

55 AT

sites opérationnels
répartis en France
et en Belgique

Pays desservis Collaborateurs

+ 10 500

Lockers

+ DE 25

ans d’expérience
dans la livraison !

+ 50 000

Clients e-commergants
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INDICATEURS SOCIAUX ET SOCIETAUX:

93/100

Index Egalité H/F

de téléchargements
de I’app mobile

425

actions RSE
déclarées en local
sur Lakaa par nos
relayeurs.es RSE

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX:

BILAN CARBONE
2025 BENEFRALUX :

67 302 tCO2e soit
18% de réduction
en absolue par
rapport a 2023

100% de nos agences en
France sont sous contrat
d’électricité soutenant
la production d’énergie
renouvelable

45 % DES KILOMETRES
REALISES EN FRANCE

par nos transpor-
teurs poids lourds
effectués avec des
biocarburants
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